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RESUMEN EJECUTIVO

Veinticinco anos de conferencias e iniciativas CPTED por parte de la Asociacidén Internacional
CPTED (ICA) ayudan a fortalecer el papel vital que tiene una regla basica en la prevencion del
delito: jel contexto importa! Este fue el enfoque de una de las presentaciones en la primera
conferencia de ICA en Calgary en 1996. El crimen y la violencia ocurren debido a una amplia gama
de causas y ninguna estrategia de prevencion Unica abordara todos los problemas. Por lo tanto,
una estrategia CPTED eficaz exige que los profesionales apliquen una metodologia coherente para

investigar y comprender claramente el contexto local. Pero, iqué metodologia es la mejor?

Diferentes partes del mundo CPTED utilizan diferentes metodologias para comprender el
contexto. El tema referente a la metodologia CPTED comenzé durante las discusiones al interior
de la comunidad de ICA , y mas especificamente, con los miembros del Directorio de ICA a fines
de 2017 y principios de 2018. Surgid la pregunta de si la ICA era el lugar para examinar dicho tema.
La respuesta mas directa fue que, dado que la ICA es la Unica asociacion profesional sin fines de
lucro de profesionales de CPTED a nivel mundial, e incluye miembros del directorio y miembros
de los distintos comités de trabajo de todos los continentes (excepto la Antartida), representa la
autoridad preeminente para evaluar la Rol del CPTED y su metodologia. Si bien la ICA obviamente
no representa a todos los practicantes de CPTED, no hay duda de que la fortaleza de la ICA es que
tiene representacion de todas las principales regiones del mundo que practican la estrategia. Esto
incluye capitulos de varios paises y todas las principales profesiones relacionadas con CPTED:
profesionales del disefio urbano, investigadores, académicos, policias y expertos en seguridad, y

una amplia gama de profesionales de CPTED.



Desde esta perspectiva, es obvio que la vision dentro de la ICA es un reflejo directo de la practica
de CPTED fuera de la organizacion y proporciona una voz autorizada de la practica de CPTED en
todo el mundo.

De todas nuestras discusiones iniciales quedd claro que el término metodologia significa
diferentes cosas para diferentes personas. El enfoque de este “Enfoque Metodoldgico” no
pretendia definir la metodologia desde el punto de vista de un proyecto de investigacion
académica, sino aclarar el término desde la perspectiva de los profesionales de CPTED que llevan

a cabo proyectos de CPTED de manera regular.

Debido a que la ICA ahora ofrece un programa de certificacion profesional (ICCP) y un programa
de acreditacion de cursos CPTED (CAP), 2es importante delinear claramente el marco de una
metodologia CPTED para que los profesionales tengan una definicién de trabajo. Para evaluar el
alcance de la metodologia CPTED incorporamos algunas de las definiciones existentes disponibles
en la literatura CPTED, en muchas de las cuales los miembros de la ICA tuvieron un papel directo
en la creacion. Estos incluyen la definicién de CPTED en el sitio web de ICA, que es la descripcién

mas actualizada del enfoque ( https://cpted.net/Primer-in-CPTED ). También incluimos varios

estandares oficiales internacionales creados por miembros de ICA, entre otros. Estos incluyen CEN
Env 14383-2 (en Europa desde 2003) y el nuevo estandar global 1SO, ISO 22341:2021

(internacionalmente desde 2021). Esos estandares se actualizan periddicamente .

2Una descripcidon completa de los programas ICCP y CAP estd disponible en la seccién de certificacién del
sitio web de ICA en https://cpted.net/ICCP y https://cpted.net/CAP . Estos programas son las Unicas
certificaciones profesionales internacionales de CPTED que estan certificadas y verificadas de forma
independiente por una organizacién profesional externa sin fines de lucro.




El propésito de este White Paper de la ICA no es explicar la funcidn y la entrega de diferentes
técnicas de investigacidn, como inspecciones visuales de CPTED, auditorias de seguridad o mapeo
de delitos. Ese conocimiento esta disponible a través de cursos de capacitacién CPTED de la ICA
acreditados por CAP, en libros de texto de investigacion y cursos universitarios. Este documento
describird el enfoque general de la metodologias CPTED, determinara cdmo y por qué son
diferentes y analizara los enfoques que podrian ayudar a los profesionales de CPTED. La
conclusioén clave de este Libro Blanco es la importancia critica de una metodologia bien concebida
para un proceso solido de CPTED, sin la cual ningtin proyecto CPTED puede afirmar con seguridad

que producird resultados de prevencion vdlidos .
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ALCANCE DE ESTE DOCUMENTO

La discusién sobre la Metodologia CPTED comenzd dentro de reunion de Directorio de la ICA a
fines de 2017 o principios de 2018. Hubo numerosas discusiones por correo electrénico y
seminarios web entre los miembros de ICA con respecto al lenguaje, la definicién y el propdsito

de una metodologia CPTED.

Las discusiones de la ICA se centraron en el lenguaje de CPTED en América Latina que se refiere a
CPTED como la “Metodologia CPTED”, y el uso del término metodologia en otras partes del mundo
donde se emplea de manera mas genérica. Gran parte del debate se centrd en si las estrategias
CPTED son una metodologia o simplemente una lista de tacticas. Esas discusiones resultaron en
una decision de la Junta Directiva de continuar con este tema en una préxima conferencia de ICA.

La Junta decidid que necesitaban un significado y una definicién especificos para CPTED.

En la Conferencia 2019 de la ICA, en Cancun, el primer presidente de la ICA, Gregory Saville, y la
actual presidente internacional de la ICA, Dr. Macarena Rau, realizaron una sesion especial de
taller sobre metodologia CPTED. La sesién contd con 45 participantes de todo el mundo (el
formato se incluye en el Apéndice). Después del plenario, los participantes se dividieron en tres
subgrupos diferentes de diferentes regiones del mundo y trabajaron el tema con los facilitadores.
Esas discusiones se registraron en rotafolios y se utilizaron para investigaciones y andlisis

posteriores.



Las discusiones del Libro Blanco se suspendieron durante 2020 debido a la crisis de Covid. A finales
de 2021 se realizd una revisidn bibliografica sobre diferentes metodologias CPTED. 3Esto incluyd
una revision de estudios que aparecen en revistas revisadas por pares miembros de ICA y otros,
asi como algunos textos recientes de prevencion del delito y CPTED. También incluyd un examen
de la bibliografia ICA CPTED, *la referencia bibliografica CPTED mas extensa reunida hasta la fecha.

Actualmente se estda actualizando esa bibliografia del CPTED.

El objetivo general de todo este trabajo es doble:

1) Para garantizar que CPTED se aplique de una manera que reconozca el contexto Unico de
cada entorno especifico.
2) Avanzar en el desarrollo metodoldgico de CPTED para que siga siendo apropiado para

diferentes regiones.

3La revision de la literatura fue completada por los autores.
4Ver https://cpted.net/CPTED-bibliografia




DEFINICION DE METODOLOGIA

La metodologia se describe formalmente como una ciencia que estudia como se realiza
cientificamente la investigacion. Es una forma de resolver problemas de investigacion adoptando
varios pasos légicos (Patel y Patel, 2019, p. 48). En un sentido practico, esto significa que la
metodologia es un sistema coherente de aplicacidn, ensefianza y estudio de una practica
especifica. Los diversos pasos dentro de este sistema incluyen las tacticas de investigacion
empleadas dentro de una metodologia y pueden incluir tanto métodos cuantitativos (analisis
estadisticos, encuestas) como métodos cualitativos (auditorias de seguridad, entrevistas,
inspecciones del sitio). Sin embargo, por si mismos no son metodologia. El dominio de la
metodologia pertenece al sistema mas amplio de aplicacidn, ensefianza e investigacidn sobre la

forma en que se lleva a cabo CPTED.

Para CPTED, las preguntas metodoldgicas que un profesional podria hacer incluyen:

e (iDebe un profesional de CPTED trabajar solo o en equipo?

e (iDebe un profesional recopilar datos primarios o datos secundarios? ¢ Datos cualitativos
o cuantitativos? ¢éInformacion demografica, observacion o datos de auditoria de
seguridad? ¢O todos esos?

e (iDebe un profesional de CPTED confiar simplemente en una inspeccion del sitio con una
lista de verificacion?

e (iDebe un profesional de CPTED recopilar una amplia gama de datos tanto cualitativos
como cuantitativos para las comparaciones previas y posteriores?

e (iQué pasos debe tomar un profesional para seleccionar recomendaciones éticas,
colaborativas y basadas en evidencia?

Una metodologia legitima y bien desarrollada es el medio por el cual un profesional responde esas

preguntas. El propdsito de este Libro Blanco es proporcionar algunas respuestas a esas preguntas.



Actualmente, en algunos paises, los expertos de CPTED son contratados como peritos expertos
para casos judiciales civiles y penales para testificar sobre las condiciones de la escena del crimen
con respecto a la toma de decisiones conducentes al crimen, la seleccion del blanco y las
oportunidades encontradaas para cometer delitos. Este es un desarrollo relativamente nuevo en
CPTED y ahora se denomina "analisis espacial forense”. El principio legal aplicado en estos casos
en los Estados Unidos se llama Daubert Challenge °y exige que, para validar la admisibilidad del
testimonio pericial, “bdsicamente requiere que el experto proporcione su metodologia de
investigacion y pruebas que su opinion particular es cientificamente vdlida” (Saville, 2018b, p.

188).

Esto ilustra no solo como esta evolucionando CPTED, sino también la importancia critica del papel
de la metodologia en CPTED. La metodologia es muy importante y, como resultado, el Directorio

de la ICA encargo este Libro Blanco para brindar una perspectiva.

DEFINICIONES ACADEMICAS

Los libros de texto tradicionales de ciencias sociales describen la metodologia en el contexto de
una forma cientifica de pensar. “La ciencia es un proceso de pensar y hacer preguntas, no un
cuerpo de conocimiento... Ofrece un camino de pasos organizados que los investigadores pueden
usar al abordar una pregunta. Ofrece a los consumidores de investigacion la capacidad de evaluar

criticamente como se ha desarrollado y utilizado la evidencia para llegar a una conclusion”.

>Una impugnacidn de Daubert es un tipo particular de mocién legal en el sistema judicial de los EE. UU. que
se presenta ante el juez antes o durante el litigio en un esfuerzo por excluir la introduccién del testimonio
de un testigo experto no calificado. El término se deriva de un caso de la Corte Suprema de EE. UU. de 1993.



(Hoover y Donovan, 2011, pag. 3). Desde esa perspectiva, la metodologia es una estrategia que
utilizan los investigadores para responder a un conjunto de preguntas, particularmente en la

evaluacion de la evidencia.

Por lo tanto, las diversas estrategias de prevencion dentro de CPTED representan el cuerpo de
conocimiento y no son en si mismas una metodologia. Cada una de esas estrategias ofrece al
profesional una serie de estrategias de prevencidn para abordar el delito, el miedo al delito y la
calidad de vida. Esto se aplica a las estrategias dentro de las versiones establecidas y emergentes
de CPTED:

e de 1ra®"enadon (Definicidén territorial, control de acceso, vigilancia natural, imagen/
mantenimiento ),

e de 2ageneradon (cohesidn, cultura, capacidad, conectividad), y

e de 3ragenerdon (sostenibilidad en medio ambiente, salud publica, fisica y mental, economia
y asuntos sociales).

El practicante emplea estrategias CPTED para prevenir el crimen, reducir la violencia y el miedo,
y mejorar la calidad de vida. Las estrategias informan el proceso de prevencion solo en el sentido
de que a través de la experiencia y la investigacion, los profesionales informados saben que
algunas estrategias funcionan bien para algunos delitos y otras estrategias funcionan bien para
otros. Las estrategias de prevencién surgen del cuerpo mas amplio de conocimientos que es la
teoria CPTED. Sin embargo, es el proceso que emplea el practicante para determinar cémo aplicar

esas estrategias CPTED lo que comprende el concepto de metodologia.

El campo de estudio académico mas familiarizado con la metodologia en la investigacion criminal

es el campo de la criminologia. En criminologia, existen diferentes estandares metodoldgicos que

se ensefnan en las universidades, pero la mayoria comienza describiendo la metodologia como el
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medio por el cual un profesional/investigador planifica un proyecto de investigacion (también
conocido como disefio de investigacion). Describe el tipo de evidencia que un investigador elige
para examinar un problema y estos incluyen datos cuantitativos (estadisticas) y datos cualitativos

(entrevistas y observaciones de campo).

Algunos crimindlogos insisten en que "el disefio ideal en la investigacion cientifica es el verdadero
experimento, donde los sujetos se asignan aleatoriamente a las condiciones de tratamiento y
luego se comparan los efectos de los diversos tratamientos" (Gottfredson & Hirschi, 1990, p. 217).
Hoy esto se conoce como “ prevencion del delito basada en la evidencia ” (Farrington et al., 2006).
En la prevencion del delito basada en la evidencia, el estandar de oro para la metodologia es el
ensayo de control aleatorio (ECA), ya que se basa en las ciencias fisicas y médicas. Vale la pena
sefialar que, incluso en la investigacion académica, este estandar dorado es raro. En CPTED, los
estudios de evaluacion de Westinghouse de 1974 a 1978 fueron probablemente la investigacion

mas extensa realizada sobre CPTED, pero ni siquiera alcanzaron el estatus de RCT.

Ha habido algunos intentos académicos de codificar practicas basadas en evidencia con conceptos
y métodos CPTED con el fin de facilitar las evaluaciones (Armitage & Ekblom, 2019). Sin embargo,
ese trabajo estd asociado con una nueva rama de la criminologia llamada ciencia del crimen que
ha sido criticada debido a "la falta de consistencia y coherencia en su base de investigacion tedrica
y empirica". 6Sin embargo, si bien la ciencia del crimen aun es embrionaria, a medida que

evoluciona, eventualmente puede generar algunas guias metodoldgicas utiles. En la actualidad,

& Ver: https://oxfordre.com/criminology/display/10.1093/acrefore/9780190264079.001.0001/acrefore-
9780190264079-e-4;jsessionid=48F1BDD54198D8CF1E500DCA2565F9FE
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la prevencion del delito basada en la evidencia desde la criminologia proporciona algunas pautas

utiles, en particular, la investigacion sobre evaluaciones de impacto.

Un ejemplo reciente de tal investigacion es una evaluacién de impacto en una investigacion
longitudinal realizada por el Dr. Tim Pascoe y la Dra. Macarena Rau. Describe una Metodologia de
Evaluacién de Impacto CPTED 2016-2021 y analiza los resultados en un formato de comparacion
entre dos casos en Chile y uno en Honduras, empleando un disefio de investigacidn con areas de
intervencidn controlada para contrastar la informacién recopilada con una Encuesta de Seguridad
Urbana - Encuesta de seguridad urbana ESU (Rau & Pascoe, 2022).”

No hay duda que los profesionales de CPTED deben usar evidencia en su toma de decisiones.
Pero hay algunas razones por las que la forma RCT (Experimentos Controlados Aleatorios) de

prevencion del delito basada en evidencia puede no ser ideal para la practica de CPTED.

Primero, los RCT son un estandar de prueba extremadamente alto que rara vez se logra en los
estudios criminoldgicos formales, y mucho menos en los proyectos CPTED. Los profesionales de
CPTED podrian darse cuenta que estan gastando mas tiempo y valiosos recursos en llevar a cabo
este tipo de enfoque metodoldgico que en la prevencidn real del crimen. No siempre es necesario
o factible (y podria no ser ético) utilizar metodologias tan rigurosas, ya que a veces los
profesionales e investigadores tardan demasiado en realizar ECA cuando el dafo real o potencial
es inminente. Este es especialmente el caso al establecer lo que RCT llama “areas de intervencion
de controlada” durante un proyecto CPTED. La mayoria de los CPTED no ocurren en areas

seleccionadas al azar o en personas seleccionadas al azar; el ambiente tipico de CPTED ocurre en

’Rau, Macarena & Pascoe, Tim. 2022. Evaluacién de impacto de CPTED: ¢Qué funciona y qué no en una
intervencion de CPTED? Libro electronico. Santiago, Chile. https://pbk.cl/producto/libro-evaluacion-de-

impacto-cpted
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lugares fisicos con una historia sociocultural compleja. Son muy pocos los financiadores de los

programas CPTED que exigen, o financiaran, estandares tan rigurosos.

En segundo lugar, la investigacion académica tiene un alcance mucho mas amplio que el CPTED.
La investigacidon académica incluye probar y evaluar teorias o programas criminolégicos, no tanto
como aplicar estrategias especificas de CPTED en un entorno de alta criminalidad. Sin embargo,
aunque un RCT completo puede no ser realista, algunos elementos de la investigacion basada en
la evidencia tienen sentido, como el empleo de datos tanto cuantitativos como cualitativos en un
proyecto CPTED. Esa es una adicién razonable a la practica de CPTED y destaca el papel de la
metodologia de investigacion de accidn que se enfoca en aprender haciendo (Mihinjac & Saville,
2020).8

Podemos ver que la metodologia es una estrategia que utilizan los profesionales de CPTED para
responder a un conjunto de preguntas. También vemos que, si bien los RCT pueden ser un
estandar metodoldgico muy alto, son innecesarios en la mayoria de los proyectos CPTED. Sin
embargo, existen razones legitimas para que los profesionales de CPTED se aseguren de que tanto
los datos cuantitativos como los cualitativos sean parte de sus proyectos de CPTED. Examinar el
contexto social y fisico de un area antes de adoptar estrategias CPTED definitivamente requiere
mas informacidon que la que se proporciona en una simple lista de verificacion CPTED, pero no es

necesario un RCT completo.

8El método de investigacidon accidn se origina en la década de 1950. Mas recientemente, el método de
investigacion de accion se aplicd dentro de un programa SafeGrowth a un vecindario de Nueva Orleans con
un alto indice de criminalidad en un estudio de varios afios informado por Mihinjac & Saville (Mihinjac,
Mateja & Saville, Gregory. 2020. Crime and Fear in Hollygrove - building resiliencia del vecindario.
International Journal of Comparative and Applied Criminal Justice. Vol. 44 (4). pp. 335-353.)
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Las descripciones de la metodologia dentro de los estudios publicados ahora se encuentran en el
nuevo campo llamado ciencia de la prevencion del delito. Algunos estudiosos de la ciencia de la
prevencion del delito sostienen que los RCT no son el Unico estandar para los enfoques de
prevencion del delito como CPTED. Considere el uso de datos: “Asi como no existe una solucion
milagrosa para prevenir el crimen... no existe una solucion mdgica para la medicion del crimen
para comprender las dimensiones de los problemas sociales o evaluar la efectividad de cualquier
teoria o estrategia de prevencion del crimen” ( Schwartz & Vega, 2017, p.165). Dado que los
académicos aun debaten el tema de la metodologia ideal, no es necesario profundizar aqui en
cuestiones metodoldgicas como los niveles de analisis, los RCT, los estudios transversales versus
longitudinales y otros problemas técnicos similares en este documento. A medida que la ciencia
avance, esos debates se desarrollaran y los resultados eventualmente pueden informar mejor la
teoria y la metodologia generales en CPTED. Mientras tanto, para la practica diaria de CPTED,

estan fuera del alcance de este Libro Blanco.
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DEFINICIONES PRACTICAS DE CPTED

Dentro de la practica de CPTED, la metodologia toma muchas formas. Pocos libros de texto de
CPTED dedican mucho tiempo a describir cmo realizar investigaciones o el tema de las técnicas
metodoldgicas. La mayoria describe la necesidad de una encuesta CPTED y una visita al sitio. Si
bien algunos de los problemas técnicos dentro de la investigacion académica pueden estar fuera
del alcance de este documento, sabemos por la ciencia de la prevencion del delito que esas
técnicas limitadas son inadecuadas como programa de investigacidn, ya que no dicen nada sobre

la metodologia real.

En el taller de metodologia realizado en la Conferencia ICA de 2019, los participantes
describieron una serie de cuestiones e inquietudes metodoldgicas. Sus comentarios y preguntas

fueron instructivos:

e Existen diferentes metodologias en criminologia, urbanismo y arquitectura. ¢ Cudles son
los mas apropiados para CPTED?

e Es importante distinguir entre estrategias de investigacion, métodos de recopilacién de
datos y metodologia. Ellos no son los mismos.

e En algunos campos, como la arquitectura, falta la recopilacion de datos para probar los
disefios de edificios. Algunos arquitectos emplean evaluaciones posteriores a la
ocupacion, pero eso es raro. A menudo, los datos de las evaluaciones posteriores a la
ocupacion no estan relacionados con la seguridad.

e Los participantes de Filadelfia indicaron que eran los propios residentes del vecindario los
gue mejor podian definir los problemas y sugerir temas de investigacién. En América
Latina esto ahora se denomina “experto nativo”.

e Los participantes de Filadelfia indicaron que su organizacion sin fines de lucro realiza
entrevistas de puerta a puerta con regularidad y recopila respuestas estadisticamente
significativas de los residentes para establecer percepciones de referencia antes de crear
un plan de seguridad del vecindario.
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Se identificd una diferencia entre la percepcién del delito (miedo) y la realidad del delito
(incidentes delictivos) considerando también distintos tipos de delito. No es prudente
implementar las mismas estrategias CPTED de la misma manera para abordar diferentes
problemas. En un caso, la iluminaciéon puede mejorar las percepciones pero aumentar el
riesgo. Es necesario un disefio y una metodologia de investigacién adecuados.

Algunos participantes australianos indicaron que desarrollaron directrices CPTED en la
legislacién. Otros sefialaron que esas pautas se centran en proporcionar detalles sobre las
estrategias CPTED reales, pero no dicen nada sobre la metodologia necesaria para
recomendar estrategias particulares.

El mismo problema surge en muchas otras jurisdicciones. Por ejemplo, en Canad3, la
ciudad de Saskatoon emplea lineamientos que funcionan mucho mejor que la mayoria
de otros que enfatizan el papel de una metodologia de investigacion antes de
implementar CPTED. Pero incluso en ese caso, las pautas brindan solo una péagina sobre
"Evaluacién de riesgos" y otra descripcion de media pagina sobre la "Importancia de los
equipos interdisciplinarios en el proceso de revision".

Algunas guias recomiendan un sistema de auditoria regular de los principios CPTED con
el disefio adecuado. Pero no proporcionan una metodologia para averiguar exactamente
como hacer un "sistema de auditoria regular" o como determinar qué es un "disefio
apropiado".

Un participante de Nueva Zelanda indicé que se comunican con la comunidad local y los
grupos de interés para comprender mejor los problemas locales. Indicé que en repetidas
ocasiones tuvieron que consultar con la policia para proporcionar estadisticas de delitos,
pero eso fue insuficiente ya que necesitan mas datos, especialmente para evaluar la
efectividad de CCTV.

Un participante de India indicé que CPTED era muy nuevo en India, pero agregdé que los
datos y las estadisticas no eran confiables en su pais. Indicé que las propuestas a menudo
se basaban en “corazonadas” o, a veces, en cuestionarios, pero debido a la diversidad de
la poblaciéon de la India, era necesario asegurarse de que todos pudieran leer el
cuestionario. Algunos datos y estadisticas son mejores que otros. Los datos policiales
sobre la mayoria de los delitos (no todos los delitos) suelen ser muy poco fiables e incluso
dan lugar a practicas discriminatorias .

Un participante canadiense indicé que CPTED estaba muy orientado a la policia y que

necesitaba mucha mas evaluacidn, especialmente debido al enfoque reciente en los
resultados basados en evidencia.

16



Los participantes latinoamericanos también reforzaron el concepto de retroalimentacion
de la comunidad y la participacion de los residentes durante la investigacion de CPTED: el
concepto de “experto nativo”. Esto incluyd las sesiones participativas Nube de Suefios en
las que los nifios hacen dibujos sobre sus experiencias subjetivas en lugares urbanos y se
analizan sus respuestas.

Si bien hay un gran crecimiento de CPTED en América Latina, la investigacion es muy
nueva en lo que se refiere a la metodologia CPTED.

Un ejemplo de investigacion latinoamericana fue el articulo de CPTED Journal de
Macarena Rau de 2006, “Seguridad civica y espacio urbano residencial” en el distrito de
Puente Alto en Chile. Describid el concepto de limites de apropiacién comunitaria: limites
espaciales dentro de los barrios que formaban parte de los espacios publicos. En ultima
instancia, las lecciones aprendidas en ese estudio fueron que cualquier enfoque
metodoldgico para examinar los limites de apropiacidon requiere una comprensién
profunda del contexto comunitario a escala local, especialmente las opiniones
proporcionadas por el experto nativo.
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VERSIONES DE METODOLOGIA

Ademas de la versidén académica de la metodologia, los estudios de la practica CPTED en la
literatura revelan algunos enfoques interesantes y utiles. Se enumeran a continuacion. Esta no
es de ninguna manera una lista exhaustiva; solo proporciona una idea de los tipos de

descripciones metodoldgicas con respecto a las metodologias CPTED aplicadas en la practica.

EL MANUAL CPTED EUROPEO PARA OFICIALES DE POLICIA

En el Manual CPTED para Oficiales de Policia ( Levald et al., 2015) hay un capitulo sobre “Cémo
estudiar un entorno construido” y proporciona una descripcion general de una metodologia
CPTED. “Es importante clasificar el drea bajo consideracion ya sea como un drea nueva o
existente. El estandar sugiere que un andlisis delictivo de dreas recién planificadas deberia
llamarse “Evaluacion delictiva”. Esta evaluacion solo puede basarse en documentos de
planificacion. El andlisis de las dreas existentes deberia denominarse “Crimen Review”. Esto

puede basarse tanto en documentos como en la observacion en el sitio” (p. 15).

Luego, el manual ofrece una listado que consideraa varios usos de suelo, como

e Espacios abiertos

e Frente de calle y entradas

e Rutas de transporte publico

e Flujos de trafico

e Zonas de aparcamiento

e Movimientos de peatones y bicicletas
e Actividades en la planta baja
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También proporcionaa un marco de trabajo dado por un miembro del Directorio ICA, Paul van
Soomeren , en su descripcién del proceso holandés para la etiqueta de seguridad.. Ese marco de
trabajo incluye las diversas escalas de aplicacion, que incluyen:

e Eltamano de un distrito y su densidad, escala y accesos

e Areas publicas que incluyen estacionamiento al aire libre, garajes privados, instalaciones
de juego, paradas de autobds, etc.

e Disefo del paisaje

e Configuracién del edificio, como orientacion de salas de estar, casas adosadas vy
unifamiliares adosadas

Luego, la guia brinda al profesional la opcion de trabajar de forma remota en un escritorio o en el
sitio. Los métodos de investigacidon in situ incluyen encuestas, entrevistas, observaciones de
campo y grupos focales. Los métodos de escritorio incluyen analisis estadistico, sistemas de
informacidn geografica, analisis espacial en mapas y simulaciones, y revisién de informes de

investigacion (pags. 10-18).

DISENO QUE QUITA EL CRIMEN Reino Unido

En su articulo “Ver para creer: notas hacia una metodologia visual y un manifiesto para la
prevencion del delito a través del disefio ambiental”, Gamman y Pascoe (2004a), ofrecen dos
metodologias diferentes, una basada en el andlisis visual. Afirman que “En los discursos de
prevencion del delito se le da poca importancia al “mirar”, y rara vez se documenta
adecuadamente la dimension visual de lo que se releva... Claramente, se necesitan lineamientos

sobre técnicas de visualizacion y documentacion visual” (p. 12) .

Mads adelante en esa misma edicion de la revista, Gamman y Pascoe (2004b) ofrecen otra

metodologia en su articulo “Design Out Crime? Uso de modelos basados en la practica del proceso
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de disefio” en el que ofrecen la premisa de que CPTED es realmente una metodologia de
investigacion basada en el disefio. Sugieren que los disefadores de espacios usen una lista de
verificacion de preguntas sobre sus disefios “para considerar posibles intervenciones” (p. 38).
Luego presentan un Modelo de Evaluacién de Riesgos CPTED presentado originalmente en la
Conferencia inaugural de ICA en Calgary en 1996 (Saville, 1996). Ese modelo es una metodologia
CPTED que esencialmente proporciona una guia basada en los niveles de andlisis. El modelo se
divide en seis escalas:

A pequena escala antes del hecho

A pequefiia escala después del hecho
Media escala antes del hecho

Escala media después del hecho

A gran escala antes del hecho

S

Gran escala después del hecho

La escala identifica antes del hecho como proyectos de construccion y planificacién en los que la
construccién o remodelacidon se encuentra en las primeras fases. Esta es una situacién en la que
el enfoque europeo de trabajo desde un escritorio tendra sentido, ya que es posible que no exista
un desarrollo fisico real en el lugar y que aun no se hayan construido disefos de la vida real. Si es
posible, el profesional aun debe examinar fisicamente el sitio real en busca de elementos como
los usos de suelo y la topografia cercanas; sin embargo, la mayoria de la investigacion en este

método se basa en trabajo de escritorio..

Por otro lado, la escala identificada como posterior al hecho se refiere a proyectos en los que ya
existen desarrollos fisicos y edificios. El proyecto puede implicar la remodelacién de un edificio
existente o la reparacion de un parque existente. Esta escala involucra lugares fisicos que ya
existen antes del analisis y adopcién de CPTED. Eso requiere una investigacidn en el sitio, ya que

el profesional debe realizar un andlisis exhaustivo del sitio.
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La otra clasificacion espacial dentro del Modelo de Evaluacidn de Riesgos se denomina pequefia,
mediana y grande. Pequefio se refiere a estructuras fisicas como jardines delanteros, entradas,
un camino corto hacia un parque o un vestibulo interior. Suele tener menos de 50 metros de
radio. En comparacioén, la escala media va desde los 50 metros hasta los 500 e incluye edificios
completos, centros comerciales, parques pequefios, escuelas e incluso vecindarios pequefios. La
gran escala incluye todo lo que estd mas alld de un radio de 500 metros y que generalmente
abarca un area céntrica, una nueva remodelacién de la ciudad o una gran area industrial. Otros
esquemas también emplean métodos de clasificacion espacial: en el ESSP francés, todo lo que
supera los 100.000 metros cuadrados y tiene una funcidn publica requiere un ESSP (Etude de
Surete et Sucurite Publique - Estudio de Seguridad y Vigilancia Publica). La etiqueta policial
holandesa define tres formas espaciales: a) casa/vivienda/apartamento, b) manzana/complejo, c)

barrio.

La ventaja del modelo de evaluacién de riesgos de CPTED es que permite al profesional de CPTED
categorizar el alcance del proyecto segun el tamafio espacial y el periodo de tiempo de desarrollo.
Luego, el modelo crea una matriz que enumera una gama completa de actividades de recopilacién
de datos cuantitativos y cualitativos, incluidas, entre otras, las descritas en el Manual CPTED de

los agentes de policia europeos .

La matriz completa de evaluacién de riesgos de CPTED se encuentra en la pagina 45 del capitulo

Design Out Crime de Lorraine Gamman y Tim Pascoe .

LA METODOLOGIA CPTED EN AMERICA LATINA
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La Metodologia CPTED se inicié en la Regién de América Latina y el Caribe en el afio 2000 con un
programa apoyado por la Embajada de Canadd, Fundacion Paz Ciudadana en Chile y Toronto,
Canada. Desde el inicio del programa se definié un Ciclo de Proyecto CPTED en diferentes casos
de estudio y que ha sido incorporado en diferentes estudios a lo largo de las ultimas décadas en
América Latina. Esta metodologia se basa en lo que se denomina Ciclo de Proyecto CPTED y consta

de cuatro fases:®

e Fase 1: Diagnéstico ( Diagnos )
e Etapa 2: Diseiio

e FEtapa 3: Implementacién

e FEtapa 4: Evaluacion

Hay una serie de estudios y libros de ciencias sociales sobre la implementacién de diferentes
proyectos CPTED en paises hispanos, y algunos brindan detalles sobre la metodologia
latinoamericana (Rau Vargas, 2019; Rau et al., 2019; Rau Vargas et al., 2003). ; Rau Vargas et al.,
2018). Informacidn adicional sobre CPTED en América Latina se puede encontrar en la publicacion

“ 21 afios de prdctica de CPTED en América Latina” .*°

El primer manual de CPTED para América Latina se escribid en Chile a principios de la década de
2000, describiendo estrategias para el entorno fisico y también haciendo una declaracién sobre
las estrategias sociales relacionadas con CPTED. La estrategia Cloud of Dreams también viene

acompafada de un manual de instrucciones.?

9Es muy similar al enfoque policial orientado a problemas de SARA en los EE. UU. y el Reino Unido o al
modelo holandés. Lago: SAPE www.ProHIC.eu

10 https://pbk.cl/producto/libro-21-anos-de-practica-cpted/

1 https://pbk.cl/2021/04/21/manual-instructivo-taller-de-los-suenos/
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SEGURIDAD DEL SIGLO XXI'Y CPTED

Otro grupo de metodologias CPTED aparece en el libro de Randall Atlas “21st " Security and
CPTED: Designing Critical Infrastructure Protection and Crime Prevention” (2008; 2013). Resume
muchas de las metodologias estadounidenses, incluidos ejemplos de andlisis visual sobre
diferentes temas de CPTED (iluminacién, parques, tiendas de conveniencia, casas residenciales).
También incluye herramientas de investigacion como zonas transectas de planificacion urbana
para categorizar tamafios de zonas urbanas a rurales (pags. 422-433), cdmo usar una matriz de
evaluacidn de riesgos antiterroristas (pags. 292-296), asi como una descripcién de el modelo de
evaluacion de riesgos CPTED mencionado anteriormente presentado por Gregory Saville en la

conferencia inaugural de ICA.

La ultima version de la matriz de evaluacion de riesgos CPTED completa se presenta en el texto
del Atlas (pags. 844-845) y describe como planificar e implementar un plan de investigacion.
Ademas, describe cada actividad de investigacion en la metodologia (auditorias de seguridad,
prondsticos delictivos, charrettes de disefio). Esa matriz se actualizd y ahora es un componente
integral del modelo de desarrollo comunitario de planificacion vecinal SafeGrowth (Saville, 2009;

2018a).

Cada una de las metodologias CPTED anteriores ofrece una amplia gama de practicas que los
profesionales e instructores de CPTED pueden emplear en su formacion y proyectos en todo el
mundo. También pusieron fin a la legitimidad de la practica obsoleta en la que un profesional de
CPTED se presenta en un edificio y usa una lista de verificacion de CPTED para recorrer la

propiedad, sin todos los datos mas completos, revisiones estadisticas y delictivas, entrevistas y
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otra recopilacion de datos. métodos descritos en este Libro Blanco. Una metodologia CPTED
coherente y legitima significa que un profesional debe ser educado en las muchas formas en que
se lleva a cabo la investigacion CPTED. Esta discusidon conduce al sistema de certificacion ICA, que

se describe a continuacidn.
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EL PROGRAMA ICCP DE LA ICA

La forma mas completa para que un profesional de CPTED se asegure de que una metodologia
sélida acomparie su trabajo es certificarse dentro del programa de certificaciéon profesional de
ICA. No es lo mismo la certificacién profesional que completar un curso de formacién privado
CPTED o terminar una carrera universitaria en criminologia o prevencion del delito. Esas
actividades pueden brindar cierta exposicion a los métodos y técnicas de investigacion de CPTED,
pero no son empresas independientes sin fines de lucro ni certificaciones de terceros de
profesionales de la industria. 1?Eso solo se proporciona dentro de un programa de certificacion
profesional, en este caso el Programa de Certificacién para Practicantes ( ICCP ) de ICA CPTED. El
ICCP requiere competencias basicas en investigacién y recopilacion de datos. Dentro del
programa ICCP hay 11 competencias basicas y cada una de ellas incluye temas basicos (materias
basicas) que el solicitante debe dominar durante los proyectos CPTED con otros socios en el
campo. Algunos de ellos se refieren directamente a la metodologia y los describimos a

continuacion.

El programa ICCP exige competencia metodoldgica en las competencias #3 y #7. Estas
competencias se relacionan directamente con la metodologia y aseguran que los profesionales
calificados del ICCP sean competentes en la metodologia CPTED y la apliquen en su trabajo. Esas

competencias ICCP dicen lo siguiente:3

2Consulte la informacion de preguntas frecuentes de la pagina web de certificacion de ICA que describe
"Qué es la certificacion CPTED legitima". https://cpted.net/FAQ_ICCP

13Estos tienen algunas similitudes con el programa de certificacién CPTED holandés llamado RCE (Experto
CPTED registrado).
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COMPETENCIA 3 — REALIZAR INVESTIGACION EN UN ENTORNO IDENTIFICADO

Esta unidad de competencia cubre la investigacion aplicada para proporcionar una base para el
desarrollo de opciones. Esto implica la capacidad de recopilar informacion y datos relevantes
relacionados con el problema en cuestion para abordar cualquier hipotesis de investigacion
desarrollada como parte del proyecto. Se trata de como y por qué un profesional de CPTED elige
sus fuentes de datos. Segun el tamafo y el alcance de un proyecto, esa recopilacion de datos debe
incluir informacion tanto cuantitativa como cualitativa. También implica la recopilacion
sistemdtica de suficiente investigacion para permitir un andlisis adecuado de los datos y la

formulacion de recomendaciones I6gicas de CPTED.

COMPETENCIA 7 — ANALIZAR Y EVALUAR LAS CONDICIONES LOCALES

Esta unidad de competencia cubre la interpretacion de los factores que afectan la oportunidad del
crimen. Esta competencia involucra habilidades y conocimientos de andlisis de problemas CPTED
y evaluacion de condiciones donde se aplica CPTED. Incluye la capacidad de analizar datos
cualitativos (p. ej., entrevistas, auditorias de seguridad) y datos cuantitativos (p. ej., estadisticas
delictivas, mapas delictivos). 1* La competencia también incluye la capacidad de compilar la
informacion siguiendo la aplicacion de las habilidades de la Unidad de competencia #03 (realizar
y disefiar investigaciones, recopilar datos) y luego usar los datos para evaluar la naturaleza y las
dimensiones de problemas especificos. Estos incluyen identificar patrones, tendencias y

proyecciones, medir el posible desplazamiento del crimen y también preparar un resumen

14El programa ICCP requiere no solo conocimiento sobre los métodos oficiales de datos sobre delitos, sino
gue también enfatiza la importancia critica de comprender las fortalezas y debilidades de esas fuentes de
datos.
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preliminar de las condiciones existentes y usar ese resumen para identificar las respuestas CPTED

apropiadas.

Dentro de cada una de esas dos competencias, el programa ICCP también especifica los temas
basicos que sustentan cada competencia (los temas basicos son una lista de temas sustantivos
que se aplican a cada competencia). La materia principal #02 incluye las habilidades de
investigacion aplicada requeridas para las competencias relacionadas con la metodologia y es

relevante para esta discusién:

TEMA BASICO N.° 2: HABILIDADES DE INVESTIGACION APLICADA

“Habilidades de investigacion en métodos cuantitativos y cualitativos apropiados para el andlisis
CPTED, conocimiento de como analizar y diagnosticar problemas y aplicar CPTED, experiencia
prdctica en proyectos CPTED, habilidades de investigacion avanzadas como realizar auditorias de
seguridad, andlisis GIS computarizado, ortofotografia, topografia, analizando las estadisticas

delictivas”.

Claramente, la metodologia CPTED se aborda de manera integral dentro de las competencias del
ICCP. Proporcionan una amplia gama de habilidades de investigacion necesarias para aplicar

CPTED y se centran especificamente en las Competencias #3 y #7.

Tenga en cuenta que el programa ICCP no requiere tipos especificos de disefios de investigacidn

o estilos metodoldgicos. Esto se debe a que diferentes partes del mundo tienen diferentes

estandares para lo que comprende la investigacion. En cambio, las materias basicas describen los
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temas que el profesional de CPTED debe dominar y deja que cada region determine cémo

implementar esos temas.
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RECOMENDACIONES PARA LA ICA

1. Eltérmino “metodologia” es utilizado por diferentes grupos y regiones de diferentes maneras.
Algunas regiones han adoptado el uso coloquial de "La Metodologia CPTED" en referencia al
cuerpo general de conocimiento conocido como prevencion del delito a través del disefio
ambiental. En esas regiones, los coloquialismos locales son una forma de describir CPTED.
Pero en la aplicacién real de CPTED, cuando un profesional aborda un problema y aplica
refuerzo territorial o vigilancia natural para reducir las oportunidades delictivas, esa es una
aplicacion de estrategias CPTED dentro del cuerpo de conocimiento y las teorias de CPTED.
Eso podria denominarse Metodologia CPTED en la jerga coloquial, pero la definicién técnica

real de metodologia es diferente, como se analiza en este documento.

El término metodologia se puede aplicar tanto de manera coloquial como técnica, sin
embargo, durante la aplicacion de CPTED, el profesional de CPTED debe saber la diferencia y
debe poder seleccionar una metodologia de investigacion que sea apropiada para evaluar un
contexto ambiental particular.

2. Desde la perspectiva de este trabajo, la metodologia CPTED se refiere a:

El método sistemdtico y los pasos légicos empleados por un practicante de CPTED para
investigar y comprender el contexto de los problemas en el entorno fisico y social con el fin de
implementar estrategias de CPTED. Hay una serie de pasos descritos anteriormente en este
Libro Blanco, incluida la Matriz de evaluacion de riesgos de CPTED y también el Ciclo de
proyecto de CPTED.

3. Como revela este Libro Blanco, no existe una metodologia universal aplicada en CPTED en
todo el mundo. Sin embargo, el estandar ISO CPTED 22341 recientemente adoptado es un

buen paso adelante para alinear algunas metodologias globales, asi como criterios tedricos
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243 generacién . **Desafortunadamente, antes de esta norma ISO,

con respecto a CPTED 1y
la préctica de las metodologias CPTED ha sido desordenada. Algunos profesionales llevan a
cabo pasos de investigacion superficiales que incluyen una visita al sitio, una lista de
verificacion de CPTED, entrevistas y una revisidon de las estadisticas delictivas. Otros
profesionales llevan a cabo pasos de investigacion mucho mas profundos que incluyen una
fase de recopilacion de datos de referencia antes y después de la prueba, una gama completa
de recopilacién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, andlisis y jornadas intensas de
disefio sofisticados y otros métodos. En realidad, la eleccion de enfoques superficiales o
profundos a menudo se reduce a los recursos disponibles, las habilidades de los profesionales
y la necesidad de una evaluacién del programa. Pero un tema constante en esta investigacion

fue que todos los proyectos de CPTED, incluidos los programas de investigacion

superficiales, requieren mds que una simple visita al sitio con una lista de verificacion .

Si bien no existe un estdndar de oro formal para la metodologia CPTED, la ISO 22341
recientemente adoptada es el comienzo de una guia global. Este documento deja en claro que
para evaluar adecuadamente el contexto de un entorno, un profesional de CPTED debe usar,
como minimo, tres o cuatro estrategias de investigacion, como una revision (diagndstico) de
incidentes y delitos, visitas al sitio con una inspeccion visual minuciosa, entrevistas, y una
revision de las posibles estrategias de primera- segunda’ tercera generacion. Idealmente, los
profesionales de CPTED empleardn una metodologia mds sofisticada como se describe en este
Libro Blanco en la Fase de Diagndstico.

15150 22341:2021 también tiene serias debilidades, como un enfoque excesivo en un enfoque de gestién
de riesgos de tipo empresarial privado y ningin enfoque en el sector publico y el control democratico. El
nuevo estandar europeo CEN emitido en 2022 (CEN TS 14383-2:2022) resuelve esta debilidad al enfatizar
la importancia de un enfoque de asociacion democratica en CPTED. El estandar CEN presenta un proceso
de asociacion, que involucra una variedad de partes interesadas como la policia, los planificadores, los
residentes, las empresas, los administradores de la ciudad vy, al final, un organismo responsable
representativo local como una ciudad o un consejo vecinal, en el que las partes interesadas escanean,
priorizan y analizan juntas. una situacion delictiva local y deciden y acttan juntos para abordar o prevenir
ese problema delictivo en su contexto especifico ( p. €]., un vecindario).

En 2023/24 se emitird una nueva norma europea, CEN EN 14383-1, que contiene unas 80 definiciones
breves de términos cruciales de CPTED. Los paises europeos CEN asi como el ICA (Comité de Normalizacion)
contribuyeron eligiendo los términos mas cruciales y haciendo la definicién breve de cada término. Esto
implica un consenso sobre la terminologia central del CPTED que se utiliza en la actualidad.
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Este documento presenta una serie de metodologias bastante sofisticadas que tienen en
cuenta el tamafio espacial de los proyectos, el momento de los proyectos, el tipo de usos del
suelo y actividades, y la medida en que puede ocurrir el desplazamiento del crimen. El
profesional competente de CPTED considerard todos esos factores. De hecho, esa es la
intencién de la competencia n.® 3 de ICCP, que es la capacidad de analizar un entorno de
proyecto en particular y determinar el mejor enfoque de investigacion, el nivel de informacion
cuantitativa y cualitativa, cdmo involucrar a la comunidad y al cliente en el proceso, y como
recopilar y analizar informacidon. En consecuencia, este Libro Blanco concluye que el
profesional de CPTED debe cumplir con las Competencias n.° 3y n.° 7 durante todo el trabajo

de CPTED . Por esta razon :

La ICA debe notificar reqularmente a los miembros que alienta encarecidamente a los
profesionales de CPTED a obtener la certificacion ICCP y permanecer en cumplimiento con los
procedimientos de certificacion ICCP. Eso ayudard a garantizar la conformidad con las
competencias relacionadas con la metodologia #3 y #7.

La ICA deberiaa tener un Equipo continuo de teoria/investigacion con el fin de analizar
diversas metodologias y teorias relacionadas con CPTED vy realizar un seguimiento a la
investigacion actual sobre CPTED a nivel mundial. El objetivo de este Equipo de
Teoria/Investigacion de ICA es proporcionar a la ICAA orientacidn sobre politicas con respecto
a las mejores practicas en metodologia a medida que esas practicas evolucionan. Por ejemplo,
las nuevas tecnologias pueden proporcionar diferentes tipos de informacidn al profesional de

CPTED que antes no estaban disponibles. El Equipo de Teoria/Investigacion debe trabajar en
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conjunto con la Revista CPTED y otros comités de la ICA relacionados con la produccién de

conocimiento CPTED.®

La ICA deberia establecer un Equipo asesor permanente sobre Teoria/Investigacion de con el
fin de analizar diversas metodologias y teorias relacionadas con CPTED y realizar un
seguimiento del estado del arte de CPTED a nivel mundial. Idealmente, ese equipo de
investigacion debe estar compuesto por miembros certificados por ICCP que tengan
experiencia profesional en investigacion, u otros con habilidades especiales de
investigacion/teoria en relacion con CPTED. Algunas de las actividades de ese equipo podrian
incluir:

e Un banco de informacién en forma de biblioteca en linea (buscable por diferentes
categorias y regiones geograficas) relacionada con la investigacion CPTED, proyectos
CPTED y otra informacion tedrica/metodoldgica para profesionales.

e Revisar los desarrollos actuales en nuevas investigaciones y teorias de CPTED,
particularmente nuevas metodologias.

e Seguimiento del impacto de las nuevas tecnologias, especialmente de la inteligencia
artificial , en relacidn con el impacto en la practica del CPTED.

1%Un ejemplo en el que los cambios pueden afectar el conocimiento de CPTED es la Unién Europea que
tiene las regulaciones de privacidad GDPR promulgadas desde 2016. Esto significa que los datos policiales
detallados en los mapas solo  estan disponibles para la policia. Consulte:
https://en.wikipedia.org/wiki/General Data Protection Regulation .

Otro ejemplo de cambios que afectan el conocimiento de CPTED es la policia danesa que implementd una
nueva base de datos digital y una herramienta de mapeo hace siete afos. Todavia usan un sistema de 15
afios donde los delitos denunciados no tienen cédigos de geoposicionamiento. Esto da como resultado una
codificacidn geografica deficiente ( por ejemplo , donde los delitos en los parques no se muestran en los
mapas debido a la falta de direcciones en los parques).
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APENDICE A

NOTAS DEL TALLER DE METODOLOGIA CPTED/GRUPO DE ENFOQUE
CONFERENCIA ICA, 28 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
CANCUN MEXICO

FONDO

e ladiscusion sobre la Metodologia CPTED comenzé dentro de la Junta de ICA hace
aproximadamente un afio, a finales de 2017/principios de 2018

e Ellenguaje en torno a CPTED en América Latina se refiere a CPTED como
“Metodologia CPTED”

e lajunta decidié que necesitaban un significado y una definicion especificos de la
metodologia CPTED

e Para la certificacion CPTED, la metodologia es increiblemente importante

e Hay competencias particulares de CPTED que se requieren y una de ellas trata sobre
la metodologia CPTED

e (iQué enfoque debemos adoptar para la investigacidon frente a la recopilacion de
datos de investigacion?

e Estas fueron las preguntas generales sobre el tema “metodologia”

e Hubo numerosas discusiones por correo electrénico sobre la profundidad y
amplitud de la "metodologia" en relacion con CPTED

e Eltaller/grupo de enfoque de la Conferencia ICA sobre Metodologia se desarrolld
para solicitar diferentes puntos de vista de todo el mundo.

e Gregory Saville y Macarena Rau organizaron y dirigieron el taller/grupo focal tanto
en inglés como en espafiol

e Desarrollaron el siguiente formato.

e Aproximadamente 45 participantes del taller/grupo de enfoque asistieron

FORMATO DE TALLER

1. Parte A-1hora. El taller comprendera 6 estaciones alrededor de la sala en las que un
miembro de la junta de ICA presentara brevemente la metodologia CPTED comun en su
parte del mundo. Los participantes del taller se dividirdan en equipos y esos equipos
visitaran brevemente las 6 estaciones.

2. Parte B - 45 minutos . Cada equipo permanecera en una de las estaciones. Un
facilitador ayudarad al equipo a través de una serie de preguntas sobre cémo difieren las
metodologias y los enfoques comunes que podrian ser Utiles para los profesionales de
CPTED de todo el mundo.

3. Parte C-30 minutos . Los 6 facilitadores de cada estacion informaran a todo el taller
sobre algunas de las conclusiones de las discusiones del equipo. Esos resultados se
registraran y constituiran los antecedentes de un Libro Blanco posterior de ICA sobre la
Metodologia CPTED para su posterior publicacion en el sitio web de ICA.
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