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PROLOGO
“Supe que mi cielo/ era cualquier lugar del mundtebinfierno/ siempre que
la tuviera entre mis brazos/ Pero no se lo dije galabras/ porque cuando
hablan las pupilas/ solo para besar sirven log$dbi“¢ Quién puede resistir la
ansiedad de tu mirada/ La turbulencia de tu riteh@leaje impenitente de tus

senos ofrecidos/ o el perfume salitroso de tus aoianes?”.

Los anteriores versos extractados del poema “Cordzecribamosle” de
Fernando Soto Aparicio y del poema “¢,Quien?”, dautoria, corresponden
a la lectura, que desde la poesia romantica, s delccuerpo humano, que
guise consignar a manera de epigrafe, de mis nosdesimentarios al libro

gue el lector tiene en sus manos.

He tenido el privilegio, gracias a la bondad debgwde leer, desde la primera
edicion, el libro “Deteccion de Conducta Sospeah@dravés de la Lectura
del Lenguaje Corporal” de Orlando Hernandez Angayitconfieso que desde
mis lecturas en la universidad sobre el padre d&lopnalisis y sobre el
delincuente nato de que hablara Lombroso, no sehahéan atropellado
sentimientos de admiracion, curiosidad y asomboo, yn texto que por su
extension pareciera intrascendente, pero que poomsienido resulta de una
iInmensa utilidad practica, en estos tiempos delmaz@ngustia y miedo que

nos ha tocado vivir a finales y comienzos de siglo

No se trata desde luego, de aumentar el desasoclagtesconfianza que nos
aqueja, sino precisamente, que gracias a los etemégorico-practicos que
nos ofrece el texto, podamos adquirir las compéisng desarrollar las

habilidades necesarias para obtener ventajas congeeten el campo de
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accion al cual nos dediquemos, con la tranquiligad produce un mejor
conocimiento de causa, no solamente en ventas,ndaceliderazgo y
direccion de personal, resolucion de conflictodrestistas de seleccion de
personal, visitas domiciliarias, interrogatoriodiguales y disciplinarios,
prevencion de pérdidas, investigacion criminal,vpneion de delitos y
muchos otros, sino también, en nuestro diario yviguando tenemos que
relacionarnos con personas desconocidas o endatiaes que en el pasado
fueron tan elementales, como contratar y mantenemayordomo 0 una

empleada del servicio doméstico.

Debido a la extraordinaria acogida que ha recibf&dobra, ya alcanza su
Octava Edicion y en ella se han introducido adiegal texto inicial, fruto de
sus mas recientes lecturas y sobre todo, de lasasusxperiencias en los
ultimos cursos, conferencias y seminarios dictados, lo cual se enriquece

aun mas el texto original.

Permitame entonces amigo lector, recomendar mugcedmente este
importante aporte a una bibliografia que en nuestedio no solamente es
escasa, Sino practicamente inexistente y que sstittye en un elemento
multiplicador en la difusion de los conocimientosb®e un tema de
trascendental importancia, no solo en el pais, @mel mundo entero, por las

dimensiones globales del terrorismo y la delincigenc

Fraternalmente,

JOSE MARCELINO TRIANA PERDOMO
Magistrado y Poeta



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

NOTA DEL AUTOR

Frente a los nuevos retos que imponen las actuglesnstancias de
inseguridad a nivel global y ante la utopia querasgnta el pensar que
podemos vivir en un mundo libre del delito, losda@danos tenemos una muy
importante responsabilidad y es la de adoptar rasd&fectivas que nos
permitan evitar logiesgos intencionalesaquellos que tienen origen en el
delito), no exponernos innecesariamente a ellagries mas dificil la tarea a
los delincuentes y no facilitarles su accionartakxbra tiene el propdésito de
irradiar Cultura de Auto Cuidado haciendo énfasis en Rxevenciondirigida

a Evitar la materializacion de dichos riesgos; despertder@s en los
ciudadanos, sensibilizar y crear conciencia de gpoemos tener un papel
mas activo en nuestra propia seguridad y la dedeedad en general, de que
si podemos hacer algo y no somos impotentes dnterrerismo y la
delincuencia, que cada uno interiorice el sentidoadtocontrol personal y
desarrolle habilidades de conocimiento y acciomtérea los riesgos
intencionales, a fin de cambiar las condiciones@wles y sociales en pro de

la seguridad.

¢, Qué es Auto Cuidado?La organizacion, preparacion y puesta en practica
de medidas y actividades de prevencion y controiedgos intencionales, que
adoptan los ciudadanos para asumir como propiaesiaonsabilidad primaria
de su directa e inmediata proteccion, a fin deaewser victimas de actos
delictivos, ello implica participacion mas activandormada de las personas

en el cuidado de su propia seguridad.
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Para hablar de Auto Cuidado debemos consideramuna smportancia el
asunto de la prevencion. La prevencion implicaadefiar acciones
anticipatorias, es, en materia de seguridad, paejsar y disposicion que se
hace anticipadamente para evitar la perpetracidéacties delictivos que nos

afecten y afecten a nuestra sociedad.

La prevencion del delito, no puede ser tarea ei@use los organismos de
seguridad del Estado, sino que todos debemos ipartigara contribuir en la
lucha contra el crimen si deseamos lograr resudtashtisfactorios y no
terminar siendo parte de las estadisticas. Toasgprecauciones necesarias y
anticiparnos a los acontecimientos nos permite idigmla incertidumbre,
evitar los riesgos y sorpresas y disuadir al debnte ante la poca
probabilidad de éxito que le brindamos; al actuave@ntivamente tenemos en
nuestras manos la posibilidad de ganar tiempo tartiga para reaccionar de
una manera efectiva sin necesidad de enfrentainosner en riesgo nuestra
integridad personal, ademas, logramos un mejordmnem la calidad de vida
derivado de la tranquilidad y bienestar que prapoec el hecho de no tener
gue sufrir los traumas causados por los actostdelsc Para que la tarea de
prevenir sea eficaz, es necesario identificar l@sgpos a que estamos
expuestos y tomar las medidas de control adecudaiadsas medidas van
dirigidas a eliminar o evitar el riesgo evitandoclusa o0 la exposicion,
detectar tempranamente las situaciones de riesgardar su evolucion
cuando se presente, actuar con base en planemtiegeocia para reducir
consecuencias potenciales, minimizar la probaldlidde ocurrencia
disuadiendo al posible agresor o reduciendo la ®g@m y mitigar los

Impactos y consecuencias negativas cuando el reesguaterialice.
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Otras responsabilidades que nos competen a todognlembros de la
sociedad son:

Ser conscientes del riesgo.

Reconocer situaciones amenazantes.

Evitar desplazamientos en horas y lugares de riesgo

No provocar situaciones que ponen en peligro Egidad.

Anticipar problemas y peligros para evitarlos otredizarlos.

Mantenernos informados sobre las situaciones cayales de riesgo
(Aniversarios, elecciones, dialogos, negociaciorieshas conmemorativas,
protestas sociales, estudiantiles o laborales, etc)

Ser prudentes y reservados en el manejo de lanafoén clave y sensible.
Ser parte activa de nuestra propia seguridad yrpemeractica medidas de
prevencion y proteccion en los entornos residenlalbral y social.

Asumir el Auto Cuidado como una vivencia cotidiana.

Ser multiplicadores de la Cultura de Auto Cuidado.

Un principio fundamental para evitar ser victima ks riesgos es la
Deteccion Temprana si nos percatamos con anticipacion de la pogdilide

gue ocurra un evento que nos pueda afectar, teondrienposibilidad de ganar
tiempo y distancia para tomar accion y evitar ethleesin necesidad de
enfrentarnos al agresor, esta obra, sera de gratagyara lograr hacer una

deteccion temprana de las situaciones y agentesagres de riesgo.

Adentrémonos pues en la lectura y estudio de pgiartante herramienta de
Auto Cuidado, como lo es Beteccion de Conducta Sospechosatraves de

la Lectura del Lenguaje No Verbal
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LA COMUNICACION NO VERBAL

La comunicaciéon a través del lenguaje corporal,taglavia una ciencia
incipiente, fueron Darwin y Freud quienes la eneaoiz por el camino de la
ciencia, son ellos quienes descubren los distispgctos de las emociones o
de los gestos. En 1872, Darwin quiere aportarpunaba mas a su teoria de
la evolucion: demostrando que la expresion de las emocione®atales se
realiza contrayendo los mismos musculos en los hesmp los monos y que
ciertas expresiones y ciertos gestos humanos naisonvestigios de actos
animales antafio adaptados o reforzados mediaraésoleiacion de habitos
utiles. Freud en 1930 se refiere a las manifestasi corporales y toma otra
direccion cuando escribe: “Quien tiene ojos pamywoidos para escuchar
constata que los mortales no pueden ocultar nirsgameto. Aquel cuyos
labios callan, habla con la punta de sus dedodrasgona por todos sus
poros®. Se observa que siente claramente que el cusrfm expresion del
inconsciente, sin embargo, se desvia rapidamengéstddectura del cuerpo y
seran sus discipulos los que la recuperen. Sdiartir del afio 1950, un
punado de hombres, entre ellos Ray. L Birdwhistlbert E. Scheflen,
Michael Argyle, Adam Kendom, Ervin Goffman y Palkrian, enfocaron el
tema de manera sistematica, introduciendo el estiglia kinésica o Cinesis,
gue significa “estudio del movimiento del cuerpartamo” Yy se dedica al
andlisis de los gestos. Hoy en dia, la investigade la comunicacion no
verbal es fruto de cinco disciplinas diferentesps&cologia, la psiquiatria, la

antropologia, la sociologia y la etologia.

! DARWIN, Charles. La Expresion de las emocionesldrombre y los animales. Londres: Murray. 1872
p. 59
2 LIEBERMAN, David. Que no le vuelvan a decir measi. Bogota: Norma. 1993 p.1
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Los psicologos, frente a toda la corriente del mmento corporal, por lo
general aislan diversas unidades de conducta pamstsdio: el contacto
visual, la sonrisa, el contacto fisico o alguna loimacion de estos factores.
Los psiquiatras reconocen desde hace mucho tieopéagorma de moverse
de un individuo proporciona indicaciones sobre a@cter, sus emociones y
sus reacciones hacia la gente que lo rodea. Lmélegos han observado y
descrito una especie de regla de etiqueta subliraiia que casi todos nos
ajustamos, y que conforma nuestro comportamiemtaspectos de mayor y
menor importancia; por ejemplo, todos sabemos cewitar un choque
frontal en una acera muy concurrida y como pareueresados en una
reunion. Los antropélogos han observado las difeseexpresiones culturales
del lenguaje corporal y han descubierto que uneayahn inglés, un negro
norteamericano y un blanco de la misma nacionalidadse mueven de la
misma manera. Los etdlogos también han hecho suaan; tras varias
décadas de estudiar a los animales en estado esalvan descubierto
asombrosas similitudes entre el comportamientoanbal del hombre y el de

los otros primates

La comunicacion no verbal es una ciencia nueva mgtrgeertida, con
hallazgos y tacticas de investigacion a menudo wliggutidas, que nos
proporciona, con un alto grado de confiabilidadps fundamentos para
alcanzar las habilidades necesarias en el estetllerdyuaje no verbal, el cual
constituye uno de los cimientos sobre los queosstauyen las relaciones

humanas.

La informacién no verbal la podemos dividir paraestudio en:

3 DAVIS, Flora. La comunicacién no verbal. Madiigspafia: Alianza. 1993 p. 20
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Informacion Estructural : Es aquella proveniente de la fisonomia, forma del
cuerpo, forma de vestir, arreglo del cabello, ammia externa. Los seres
humanos somos muy dados a sacar conclusiones atetaa personas, con

base en la informacion que su apariencia exteraamministra.

Informacion cinestésica Es aquella proveniente de los gestos, los
movimientos expresivos, posturas, tension o ral@aobservables, contacto
corporal, proximidad, orientacion del cuerpo, masdtono de voz, volumen
de la voz, errores y pausas al hablar, contact@Vigste tipo de informacion
es mucho mas fehaciente cuando queremos saberaaderdos que las
personas estan sintiendo en determinado momentta gae se refiere al

Lenguaje del Cuerpo.
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EL LENGUAJE DEL CUERPO

La comunicacion humana se efectta mas medianteosgegiosturas,
posiciones y distancias relativas que medianteqaiga otro método. La
mayoria de los investigadores coincide en que ellcaerbal se usa
principalmente para proporcionar informacion, miasigue el canal no verbal
se usa para expresar los sentimientos y las agsifpersonales, el lenguaje no
verbal surge desde lo profundo de uno mismo. Llesog las miradas o
actitudes, son mas elocuentes que las palabras sstcombinan con un
complejo conjunto de sefales corporales que pusgtamucho mas poderosas
y expresivas; las sefales tienen sus propias vesiagque pueden ser evidentes
o sutiles, estar aisladas o en forma combinadaiseitaneas o consecutivas.
El antropdlogo Albert Mehrabian, profesor de lavénsidad de California en
Los Angeles, descubrié que solo 7% de los pensansign actitudes de la
gente se comunican a través de las palabras; 38%ambe el tono de voz y
55% mediante los comportamientos no verffale®esarrollar el arte de
percibir los mensajes no verbales es tan fasciram® aprender un lenguaje
extranjero que a usted le interesa, vale la peltpiar habilidades para captar
la forma en que el cuerpo emite informacion. Lavel esta en observar
pacientemente todos los detalles del comportamiesnt® aprender a descifrar

las sefales corporales.
En elLenguaje Corporal no se puede mentir en un 100%, en un momento de

fuerte tension psicologica, no nos es posible deditbamente detener la

sudoracion, evitar los latidos fuertes del corazéantrolar la tension
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muscular, el rubor, etc. A menudo el interlocudesconoce la informacion
corporal que esta emitiendo, el cuerpo no es paled@i mismo, no es él quien
toma la iniciativa de las acciones o de determisaghovimientos, es casi
imposible empalidecer, ruborizarse, hacer que & & erice o transpirar
cuando uno quiera. El cuerpo transmite y expresandneraespontanea

nuestras situaciones internas a través de losgjentmvimientos expresivos,
postura, tension o relajacion muscular observalpes(imidad hacia otras
personas, contacto corporal, orientacion del cyarpadas, contacto visual,
movimientos oculares, forma de sentarse y caminanipulacion de

diferentes partes del cuerpo, movimientos facisdesmas, olores, volumen
de la voz, tono, errores y pausas al hablar. fanracion no verbal que se
obtiene en una situacion particular, es un indicameportante de los

sentimientos de las personas en ese momento. dsiesgvienen unidos a
otros de una manera coherente, concatenados énpara dar significado

concreto a la expresion del sentimiento que predamn el momento, asi por
ejemplo, cuando estamos contentos nuestros ajEnbtos musculos estan
relajados, sostenemos la mirada, buscamos el tcontigoial y también fisico

con otras personas y nuestro tono de voz es alegre.

Toda persona interesada en seguridad debe poseatandimiento basico del
ser humano y de su conducta; asi como un cazaglatifida huellas que una
persona “comun” no puede distinguir ni ver, unaspea interesada en
seguridad esta obligada a desarrollar su senstlilphra captar informacion

fina, la cual le permitira reaccionar en el momeadecuado.

LOS GESTOS DENTRO DEL CONTEXTO.

* PEASE, Allan. El lenguaje del cuerpo. BuenosairPlaneta. 1993 p. 12
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Papi, ¢qué es pene? Preguntd la pequefia de ciosoaaBu padre, este,
después de rascarse la cabeza y rebuscar en sel laemtejores palabras le
respondié: Hija pene es el érgano reproductor niascque ........ bla, bla,

bla; una vez termin6 con la explicacion, le preguatsu hija: ¢Por qué me
hiciste esa pregunta? La nifia le respondio: Pamjue a una companerita en
la escuela se le murié la mama y la profesora nosRlecemos por la mama

de Juanita para que su alma no pene.

Un soOlo gesto es como una palabra aislada, esl difitenderlo fuera de
contexto y usted no podra estar seguro de su vemlaignificado. Ademas
de considerar a los gestos agrupados y de termresta la congruencia entre
lo que se dice y el movimiento corporal, todosdestos deben considerarse
dentro delcontexto en el que se producen. Cuando los gestos se reimen
conjunto, comienzan a tener una connotacion quesepta lo que sucede en

la mente de la persona que los esta expre3ando

No se debe interpretar un gesto aislado de otdes lgs circunstancias; como
en cualquier otro lenguaje, el del cuerpo constapdlabras, frases y

puntuacion. Cada gesto es como una sola palabre yalabra puede tener
varios significados, solo cuando la palabra forrmdepde una frase, se puede

saber el significado correcto.

LA PROXEMICA

® STARK, Peter. Todo es Negociable. México D.FcGraw Hill. 1995 p. 47
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El individuo se desplaza en una especie de bugpwjada que representa la
cantidad de espacio que debe haber entre él yrios cedward Hall, profesor
de antropologia de la Northwestern University deAU&ie el primero en

comentar este fuerte sentido dedpacio personaly en 1966 presentd su
trabajo titulado “La Dimension Oculta” , donde @@onocer un nuevo campo
de investigacion, lgroxémica” que él ha definido comal estudio de cdmo

el hombre estructura inconscientemente el microgspa

Espacio intimo: Espacio personal: Espacio publico:
15-45cm. 45 -120 cm. 120 — 360 cm.

Nuestra zona defensiva se contrae o se expandadiepdo de las circunstancias.

El gesto del distanciamiento es uno de los movitogmnconscientes mas
potentes que podemos hacer. Nos vamos alejanadogppoco de aquel que
nos disgusta, de aquel que esta haciendo algo egepibbamos o incluso

® HALL, Edward. La dimension oculta. New York: Oeday. 1966 p. 21
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diciendo algo que nos desagrada; en cambio, erdidan en que nos interesa
la persona con quien nos encontramos o el temasfadratando, reducimos
la distancia y a veces hasta buscamos el contizato ton ella. La burbuja
del espacio personal de un ser humano representaigen de seguridad, si
un extrafio irrumpe en ella, inmediatamente surgirbecesidad de ampliar
esa distancia, y si estamos frente a alguien gdeigpdescubrir si estamos
ocultando la verdad, surgira en nosotros la neadsi® huir, defendernos o
atacar, esto se puede apreciar en el interrogaterian sospechoso, entrar en
su espacio personal acercandose a él sin ningiacals intermedio, es una
forma de ejercer presion invadiéndole su zona deodadad y llevandole,
ante la imposibilidad de huir o atacar, a que dflgrar las inconsistencias.
Entre mas presion se ejerza, no solamente invamliehdspacio intimo, sino
también a través del uso de diferentes miradagguptas punzantes, mayor
cantidad de sefiales delatoras seran desplegadasygr ncantidad de
incoherencias saldran a la luz, poniendo en evideacquien miente; la
coordinacion psicomotriz es lo primero que se @ecdando estamos bajo
presion, por eso al estar influenciados por urdestie alta tension, perdemos
la capacidad de movernos y pensar con fluidez \erewsitia, cosa que no
ocurre cuando nos encontramos bajo estados dejaciéla Una de las
mejores maneras de poner bajo presion y desculgireamiente u oculta la
verdad, es entonces, invadir su espacio intimo.mportancia de este tema
para las personas dedicadas a actividades que tigm@ever con prevencion,
Investigaciones o entrevistas, radica en la pad#allde utilizar las diferentes
distancias para generar confianza o presionar emorlento adecuado, como
por ejemplo invadir el espacio intimo al momento hd&er una pregunta
clave, ligado a la manera de hacer las preguniassaede diferentes miradas,

fruncir el cefio y una posicion del cuerpo en diajjdracia el sospechoso

18
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utilizando su perfil durd. La posicion de frente es recomendable en

determinados momentos, sobre todo si se quiergardaf o intimidar, esta
tiene una connotacion de reto, competencia o cotafcwdn, por ello no es
recomendable utilizarla si se quiere obtener camp@&n, ya que hace sentir
acorralado a la contraparte y le genera un bloggrecambio si se le deja una
salida psicolodgica, le estara generando opcionessadir de la situacion, bien
sea confesando, delatando a los culpables o calatb@r con datos

importantes.

* Si miramos nuestra cara frente a un espejo, podemesiar dos mitades

diferentes la una de la otra, una de esas mitagles tasgos mas fuertes y
duros, la otra mitad es menos fuerte, con rasgaessoeves y agradables, este
ultimo es nuestro mejor perfil, es el mismo queetets usar por ejemplo
cuando vamos a la casa de un familiar y queremioargas el carifio de los
nifos y  nos ubicamos a su misma altura, 0o cuastm®s de conquista,
vendiendo algo o en una entrevista en la cual quesedar a entender que
somos el mejor candidato; para identificar su megerfil, observe una
fotografia de su cara de frente, cortela por ladnif pidale a una persona
cercana que le dé su concepto acerca de cual dedasitades le resulta mas

agradable, cual favorece mas su imagen, ese e®jor perfil.

Frente a un sospechoso es recomendable utilizaegar perfil al principio de
la entrevista para generar empatia y dependienddaglecircunstancias,
combinar diferentes posiciones para ejercer presioperfil fuerte debera
ser usado combinado con movimientos oculares, sledgs y la frente para

presionar en el momento que sea preciso hacerlo.
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LA PERCEPCION HUMANA

Nuestra forma de relacionarnos con el entorno,edeubrir lo que ocurre en
el mundo exterior es a traves de la percepcidla &k encarga del
reconocimiento, identificacion e interpretacionlde sensaciones. Todas las
especies han desarrollado un aparato sensoriakiasgEara recoger la
informacion esencial para su supervivencia, asiefamplo las aguilas tienen
mas desarrollada la vision y los perros el olfdtos humanos cominmente
usamos como medio de percepcion primero la viségd el oido y después el
tacto; la luz y el sonido son las fuentes mas itambes de estimulos
procedentes del exterior; una persona invidentard#& mas su tacto y su
oido y también adquiere la sensibilidad para jmegar los sentimientos de
los otros a partir del tono de su voz, pero la mayde las personas, de entre
todos los procesos sensoriales, nos ocupamos e graglo de la percepcion
visual, somos esencialmente animales videntesyda tprimordial de nuestro
sistema visual es obtener informacion precisa sebreundo que nos rodea,
lo que percibimos no es solamente una fotografidadesalidad sino una
construccién activa de la realidad, seleccionan@s@e solo una parte de la
informacion sensorial disponible para atender yc@sar; lo que percibimos
esta sujeto a multiples influencias y esta deteadonpor las expectativas,
tendemos a ver lo que esperamos ver, podemos gerqgale realmente no
existe porque es lo que esperamos ver o por etarantno ver algo que

realmente si existe porque no esperamos verlo.
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Pruebe usted a leer de manera rapida el textosguencuentra dentro del

triangulo, vamos solo tiene un segundo:

esta en el
el nido solito

El cerebro elimina la informacién conflictiva conndola en lo que cree que esta debe
ser, por lo cual es muy comun que la mayoria d®imos no detectemos el error en
nuestra primera lectura.

Vuelva a leer despacio, palabra por palabra y ecda seguridad encontrara el

error.

Observe ahora detenidamente la siguiente figuyjaé gs lo primero que

percibe?
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Aca en cambio, el dibujo que realmente existe metaibimos en primera instancia (cinco
circulos a los que les hace falta una porcién)syemun que lo primero que veamos sea
una estrella de cinco puntas cuya figura en realida esta dibujada.

LA TAREA DE VER Y OBSERVAR

La palabra observar tiene una connotacion elastsen; puede ser un
observador activo o pasivo, se puede ver la carandepersona o se puede
estudiar, se pueden ver con claridad sus gestegpeascasamente consciente
de algun movimiento fugaz. Nuestra gama de obsenvaes amplia, pero
casi siempre depende de nuestra necesidad de aprdachuestro deseo de
apreciar lo que nos interesa; asi como un lent& ¢elescopio acerca un
objeto cuando se quiere ver con mayor claridad laedmara fotografica se
usa el zoom con el mismo fin, es posible concemu@stra atencion en los
pequeios detalles y poner en practica lo que MayeBkitler en su "Manual
Para Detectar Mentiras" denominael enfoque del zoom Vemos con
nuestros ojos pero percibimos con el cerebro, &s esque da forma y
significado a la informacién recibida a través deesiros perceptores
sensoriales. El 0jo es un o6rgano que transfornda®electromagnéticas en
luz, la traduccién y el entendimiento de lo queesie ante nuestros ojos, de
lo que vemos, proviene del cerebro y es por esosguinterpretacion y el
significado que le demos, dependetalmente de los conocimientos y la
practica que ejercitemos mediante unos buenosdsablié observacion y
analisis de las sefiales emitidas por el cuerpoadepérsonas, las cuales
pueden ser leidas como quien lee un libro, es cle®iola mente de las
personas a traves de sus gestos.

" MAJESKI, William y BUTTLER, Ralph. Manual paratéetar mentiras. Bogota: Norma. 1993 p. 19
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De la misma manera que no se puede entender dhino gstudio previo, asi
tampoco se puede ver, captar y comprender algonquiie aprendido y
ejercitado; al igual como se puede aumentar ladséikica mediante el
ejercicio, también es posible agudizar la capacadbservacion. Después
de practicar podra apreciar que cuenta con la idatilde observar e
interpretar la comunicacion no verbal, lo cual agred a la recepcion de
mensajes que las palabras pueden ocultar y a claptaalidad con mas
efectividad, esto le permitird conocer las verdasléntenciones de los demas
y le dara el poder para controlar la situacion ydeg@arse engafar ya que la
gente no siempre dice lo que quiere decir. Un lmjercicio de practica se
puede realizar constantemente observando el lengogporal de los nifios y
de las mascotas, ellos son auténticos, se encaegrir@stado original y sus

gestos siempre estan en correspondencia con dusisetos.

Una cosa es ver...otra cosa es observar

LOS MENSAJES DE LOS OJOS
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El ser humano refleja su intencidn en la miradagise que los ojos son el
retrato del alma, que ellos hablan cuando no quesembrir la boca. Las
miradas nos traicionan y delatan. Hay miradas dadas... Las hay alegres,
tristes, acogedoras, dulces, expresivas, tiecaasiosas, coquetas, sofiadoras,
comprensivas, frias, ardientes, sumisas, respetfucsmestivas, humildes,
altaneras, perdidas, ausentes, posesivas, profunmasetrantes, turbias,
inocentes, evasivas, fugaces, francas, sinceabsssf agresivas, sensuales,
sobradoras, obscenas, indecentes, furtivas, artegaretadoras, insinuantes,
provocadoras y provocativas; hay miradas que cawadeaccion, deseo,
ensofacion, intriga, miedo, decepcion, ansiedadeloe desconfianza,
compasion; hay miradas de odio, de rabia, de emvil indiferencia, de
desdén, de inseguridad, de dolor, de angustia,asdenbro, de panico, de
espanto, de duda, de curiosidad, de indecisioryedgiienza, de pudor, de
pesar, de reproche, de culpa, de pasion; hay msirgda enamoran, que
conquistan, que hechizan, que cautivan, que ilasiomue interesan, que
aprueban, que rechazan, que lamentan, que disugigeacechan, que hieren,
gue matan, que intimidan, que indagan, que intarrogue condenan, que
redimen, que castigan, que disculpan. Pero unadmino debe analizarse
separadamente ni de manera aislada, ya que ellasipsola no refleja
fehacientemente un sentimiento o un estado de asimmque vienen unida a
otras sefales y gestos corporales que se combmmaiorcha coherente y
congruente, por ejemplo es muy facil expresar eadj@vés de una mirada,
pero si la persona esta fingiendo enojo, habraheramcia con los otros

gestos corporales.
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Para procesar, percibir y recordar los acontecimgerne nuestras vidas,
utilizamos imagenes, sonidos y emociones. La risiglmgia ha
comprobado que segun hacia donde miremos, se radasaliferentes partes
del cerebro donde se encuentran los sentidos. emisferio derecho del
cerebro gobierna la parte izquierda del cuerpo gnearga de la memoria; el
hemisferio izquierdo gobierna la parte derechacdelpo y se encarga de la
imaginacion; dependiendo de hacia donde dirigimosiirada, activamos en
el cerebro el campo visual, el campo auditivo caghpo emotivo. Pidale a
alguien que le diga qué comio ayer en el almudumgo pidale que le diga
gue haria con un millon de délares, observe hamadeldirige la mirada, en el
primer caso mirara arriba y a la izquierda y emsajundo arriba y a la
derecha. Un testigo que esta narrando los heches pgesencio, con
frecuencia mira arriba y a la izquierda mientrae tal presente las imagenes
del momento en que presencio los hechos, en tataga persona que esta
inventando hechos inexistentes, que esta dicienglatiras, con frecuencia
mira arriba y a la derecha mientras esta constdo/&s imagenes.

Mirada Hacia Arriba. Activa el campo visual, de las imagenes.
Un vendedor puede detectar que esta cerca de lzewamta, si al hablar de su
producto al cliente este mira hacia arriba y a &echa, porque esta

imaginando.
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- Mirada arriba a la derecha: Esta creando imagesegsiando,
inventando, es muy usual al momento de construirdatira.
- Mirada arriba a la izquierda: Esta recordando imégees muy usual al

momento de tratar de evocar los momentos vividos.

Mirada Horizontal. Activa el campo auditivo, de los sonidos. Cuando
usted escucha el inicio de un ritmo o cancion queanoce, mira en forma
horizontal a la derecha tratando de identificar ho®vos sonidos; si esta
tratando de recordar la melodia de una cancioncquece, mira en forma

horizontal a la izquierda.
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- Mirada horizontal a la derecha: Esta identificardnidos nuevos.

- Mirada horizontal a la izquierda: Esta recordasoloidos conocidos.

Mirada Abajo. Activa el campo emotivo, de los sentimientos. Entas,
si el cliente mira hacia abajo y a la derecha,reuilecir que compra tocando,
probando, buscando un contacto con cosas tangisilerjra abajo y a la
izquierda, déjelo pensar porque esta tomando ucigidle no le hable mas,

callese y véndale.

- Mirada abajo a la derecha: Sensaciones del cusgimies, olores) y
emociones (temor, preocupacion).
- Mirada abajo a la izquierda: Esta reflexionandmswmterando opciones,

normalmente antes de tomar una decision.
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Aprenda a interpretar los mensajes silenciososegpeesan nuestros 0jos,
tenga en cuenta que algunas veces la valoracida dmlidad es deficiente
por falta de profundidad o de criterios, otras per@s distorsionada al ser
contaminada por los propios sentimientos, por egpeias pasadas, por
prejuicios 0 programaciones negativas y otras kamgnte, porque no nos
filamos adecuadamente y sb6lo vemos sin observara Rirar y para ver

usamos los ojos, pero para observar y percibirtighente la realidad,

debemos agudizar todos nuestros sentidos.

LA PERCEPCION AUDITIVA

Para la mayoria de los animales, el sonido es mmpportante, sobre todo
cuando proviene de otro animal, puede significanida, peligro, sexo. Los
humanos, con mucha mas frecuencia de lo que creemagsiamos en un alto
grado de lo que percibimos a través de nuestras gidlamos total crédito a
lo que escuchamos, sin embargo muchas veces remuapel mensaje y por
lo tanto no percibimos la realidad de las cosasrie manera efectiva, bien
sea porque establecemos una barrera para no es@aglo que no nos
interesa 0 nos desagrada (escucha selectiva)pbrgne estamos absortos en
nuestros propios pensamientos o preparando lo geesmos decir, bien
porgue un punto de la conversacion que nos llampécesmente la atencion
hace que la mente comience a divagar, bien porgseahstraemos al no
poder conservar nuestro estado de concentraciGmashera permanente, o
bien porque tragamos entero y damos crédito adlabgas sin haber cotejado
lo dicho con el lenguaje no verbal. Mas que en d@&bemos concentrar

nuestra atencion en escuchar y en detectar safeléderas en la voz del otro,
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tales como cambios en el tono y volumen, inflegode la voz, tartamudeo,
incoherencias e inconsistencias en el contenidodakaje, asi como también
contradicciones entre el lenguaje hablado y ellajggsilencioso del cuerpo y
otras sefales que nos dan indicios que reflejamdestde inseguridad y

nerviosismo.

La persona que tiene como mascota a un perro ponpép, puede darse
cuenta que el tono de los ladridos es completameifeéeente cuando el
animal le ladra a un extrafio que cuando saludaar&y en el primer caso
muestra ademas otras sefiales congruentes conasio €& animo como su

lomo erizado, exhibir sus colmillos y grufiidos amamtes.

A partir del tono de la voz, podemos deducir eadestde animo de una
persona, ya que dependiendo del como se dicen dsas,c se expresa
conviccion, duda, certeza, decision, etc; no esnlemo que a usted le
expresen un NO rotundo, a que le digan nooo, q@nss segundo caso aun
le quede opcion de recibir por respuesta un Sm@ie y cuando insista y

logre ser convincente.

LOS MENSAJES OLOROSOS

Todos nosotros poseemos un olor particular quenudadualiza e identifica.
El comportamiento social de la mayoria de los al@masta controlado por
los olores y otras sefales quimicas, a través e es envian mensajes de
agresividad, de atraccion sexual, de temor, de rppd#ominio, de control
territorial; los ratones, por ejemplo, dependeriadeolores para localizar su

comida, para reconocer caminos Yy territorios, paeatificar parientes, para
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encontrar una compafera receptiva; los animalesamasu territorio con la
orina, con sus heces y también con sus aromas retgépoque son
impregnadas en los arboles y en la vegetacionhafgmachos dominantes
durante el ritual del cortejo impregnan a su cdes@on Sus aromas
corporales para enviar sefales de dominio y peirsaaitros machos a fin de
mantener el control sobre su pareja o su harén.s tarzadores han
desarrollado su percepcion olfativa y pueden datdatpresencia de su presa
en un area determinada por los olores presentesanbiente, pero no todos
los humanos le damos la debida importancia aldgewkel olfato y a menudo
no prestamos atencion a lo que nos dice la n&uwando una gripa nos ataca
y degustamos un plato de comida sin apreciar lme®lque emite, nos damos
cuenta de la utilidad del olfato; al perder estatide se afecta también el
gusto. Segun estudios meédicos, el olfato estactade directamente al
sistema limbico, ésta es la parte del cerebro goeala las emociones y que
también posee importantes funciones relacionadas @ memoria.
Percibimos un olor cuando las moléculas aromapeagtran la cavidad nasal
y estimulan los terminales nerviosos encargadosladectar olores. Estos
terminales convierten las moléculas aromaticasngulisos nerviosos y los
envian al sistema limbico en el que, dependiendidipe de aroma que se

trate, provocan diversas reacciones emotivas mektn recuerdos.

A pesar de que nuestro sentido mas potente esl@miita, cuando se trata de
producir respuestas emocionales el olfato es muth® efectivo, ya que el
75% de las emociones que generamos estan inflaascigor un olor. En
muchas ocasiones cuando volvemos a ver una imagergbjeto o una
persona que hemos visto antes y que no recordaemesnos que esforzarnos

para traer a la memoria aquel instante, sin embaungado sentimos un olor

30



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

gue nos causO un gran impresion agradable o delsddea de inmediato
acuden a nuestra memoria aquellos instantes, norianpgue hayan pasado
muchos afios. Un determinado perfume o una fragareidada por mucho
tiempo, pueden evocar instantaneamente escenasogiogi®s del pasado.
¢, Quien, al percibir un aroma que trae a la mentéoeldel ser amado, alguna
vez de pasion no se ha embriagado? Los fabreatdgeperfumes utilizan
materias de animales tales como feromonas y alesizobn el fin de crear
aromas que perduren en la piel, estimulen losd&®s)tafiadan sensibilidad y
despierten sensualidad y atraccion hacia el seMesdp. Estudios confirman
gue los olores que percibimos tienen un impactoifsigtivo sobre nuestro
estado animico, también que dependiendo de lasi@mescque estemos

sintiendo, emitimos diferentes tipos de olores.

Cuando sentimos emociones intensas nuestro cuelgroas de reaccionar
fisicamente, también lo hace quimicamente, hay atoven la produccion de
hormonas, hay superproduccion de fluidos que séfiestan en la emision de
sudor y de olores por nuestros poros, por lo cademos decir queuestras
emociones tienen olgrtodos hemos oido hablar ddbr del deseg ese que
emiten las hembras de todas las especies paratiieded macho que estan
listas para la copula, para procrear, y que enldenmachos para atraer y
conquistar a la hembra; dellor de la pasion ese que resulta de la fusion de
los aromas corporales y que aumenta la excitaci@ndo nos entregamos al
amor; delolor del miedo ese que los perros saben identificar muy bien
cuando alguien les teme y es por eso que atacanlamidlan a aquel cuyos
aromas corporales le indican que les tiene mieoese mismo olor que sale
por nuestros poros cuando nos enfrentamos a sinexique nos producen

una tension fuerte que genera ansiedad y temar t@siendo en cuenta que

31



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

frente al miedo nuestro cuerpo produce hormonasodanmadrenalina y las
endorfinas que tienen una funcién estimulanteilagma y sedante la segunda,
esas hormonas son expulsadas a través de losypoomalmente su olor es
desagradable, pruebe usted a olerse después detéabmado el recorrido
en una montafa rusa por ejemplo, podra comproletoguolores que en ese

momento emite su cuerpo no son agradables al olfato

También podemos tener indicios acerca del estadsatlel, de cambios
hormonales vy fisiolégicos, de condiciones emociesiahsi como del tipo de
sustancias que hemos ingerido, con base en lossolpre emitimos a través
del aire, gases, fluidos y secreciones que expuoisgor la nariz, boca, oidos,

vagina, pene, ano y por heridas, llagas o erupsien la piel.

Asi como en el caso de las miradas, los oloresiéGamitenen sus propias
caracteristicas, hay olores suaves, fuertes, @anes; delatores, dulces,
agradables, hay olores que repelen, que atraeningiian, que nos inspiran,

nos transportan al pasado y nos hacen suspirar.

LA PERCEPCION CUTANEA

Muchas personas estan convencidas que asi como/graestan los 0jos y
para escuchar los oidos, son las manos las Uantasgadas del sentido del
tacto, no obstante la piel es el rgano mas graou@eposeemos, desde la
coronilla hasta la punta del dedo pequefo del i@, través de toda ella
podemos percibir y expresar sensaciones tactiesolamente al tocar, sino
gue también podemos percibir diversas sensaciotrasés de nuestros poros

y de las vellosidades de la piel. Durante la ej@écude uno de los ejercicios
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gue hago con los practicantes para que descubtes tees sospechosos al
culpable de haberse apropiado de una de sus peciesecuando se
encontraba de espaldas y con los ojos vendadosuékesle lo cual se gira
frente a ellos y observa durante un minuto su ceotapwento no verbal, una
dama luego de haber descartado a uno de ellosGlua@easplegaba sefiales
abiertas y ante la duda que le despertaban los dos, uno culpable y otro
gue trataba de engafarla, pidid autorizacion pararlos y después de haber
puesto su mano en el pecho de ambos, sin ningacécion senald al
responsable al confirmar su estado de tension mesainf ademas de otras
sefales corporales externas, por los latidos mieiee corazén. También con
el tacto podemos percibir la forma y estructurala® objetos, texturas,
relieves, rugosidades, suavidad, dureza, pesomeriuhumedad, temperatura
corporal, presion sanguinea, frecuencia respiegtagperezas en la piel u otro
tipo de sefales particulares en las personas.cadjesos de banco desarrollan
sensibilidad en las yemas de los dedos y puedesvéstde estas, descubrir
los primeros indicios de falsedad en los billee@sndo saludamos de mano a
una persona somos receptores y transmisores dgignambién a traves del
saludo podemos enviar sefiales de confianza, deidadjude nerviosismo, de
agrado, de galanteria, de sumision o de dominiy pe solo percibimos
sensaciones tactiles con nuestra piel, a travéselde exteriorizamos
sentimientos, emociones, cambios hormonales, estadionicos o de salud,
ella se ruboriza, palidece, se brota, se reseceenfga, se calienta, se
humedece, se eriza y abre sus poros para dejgragsos aromas Yy otras
seflales que acompafan a las emociones, acasowistdhaomo se pone la
carne de gallina al sentir el flechazo del amoruando al estar lejos del
terrufio escucha su himno? Asi como una personda spuede bailar

siguiendo el ritmo de una cancién al percibir @ésade los poros de su piel
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las vibraciones de la musica, también podemos lpetass vibraciones en el
aire y darnos cuenta cuando hay energias fluyends ambiente que hacen
gue este se sienta pesado, tenso o relajado, ameesagradable, positivo o
negativo, tranquilo o peligroso. Cuando hacem@seaarcia en un lugar de
oracion, por ejemplo, es posible percibir las ef@rgositivas en el ambiente,
asi como también podemos percibir las energiagimagaen otros lugares o

ambientes donde estas se encuentran fluyendo.

También a todo lo largo de nuestra piel se extiamdeinmensa cantidad de
vellos, los cuales cumplen la misma funcion quamerthos otros animales
cumplen las antenas, por lo tanto contamos corap@aadad de percibir a
través de nuestros vellos (nuestras poderosas aaptgman cantidad de
sensaciones asi como también muchas situacionesagenas de riesgo que,
cuando se presentan, sin saberlo de una maneraargres nuestros vellos se
erizan activando las alertas tempranas para quertodstro cuerpo entre en
estado de alerta, de igual forma a través de ptidemos percibir las energias
positivas 0 negativas que hay en otras personagraSiicamos de manera
consciente podemos desarrollar la capacidad débpetambién a través de
nuestras antenas, de las cuales nuestro cuerpdofado abundantemente,

solo se requiere interés y el deseo de mejoratnasdsabilidades perceptivas.

EL SENTIDO DE ORIENTACION

Con el apoyo de todos los perceptores sensoriabelenmos ubicarnos
espacialmente y aprovechar este sentido tan imgertan situaciones
cruciales en nuestras vidas. Cuando me familiaz@o mi entorno no sélo

necesito los ojos para reconocer e identificar riegjaasi tengamos los 0jos
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vendados, las manos atadas y estemos dentro dguklacde un vehiculo,
podemos percibir si estamos subiendo o bajandandyr a la izquierda o a la
derecha, si estamos pasando por un establo, pgalpan, por un cultivo de
cafla o de café (por los olores), si estamos en zé&hda, fria, humeda,
también podemos identificar ruidos o sonidos caré&ticos de una zona o

region asi como la frecuencia con que estos s&leseu

Es oportuno recordar que también contamos comrdeepcion gustativa, la
percepcion kinestésica y el “sentido comun”. Mathala percepcion
gustativa podemos reconocer los sabores para geroatsi son agradables o
desagradables e identificar las sustancias quealmgntan, ademas actua
preventivamente para evitar situaciones de riedgpeanitirnos detectar
sustancias que no debemos consumir porque soraséxinocivas tales como
productos venenosos o0 alimentos descompuestogercapcion kinestésica
se encarga del equilibrio y de la orientacion caap@n el espacio, es
determinada a través de los movimientos del cug®esn y posicion muscular
de los diferentes segmentos corporales, asi comla gontraccion, relajacion
y tension muscular; cuando tropezamos, la percegdditestésica se agudiza
para impedirnos perder el equilibrio y alerta tod@s otros sentidos para
evitar la caida o mitigar su impacto. Eentido comunes aquella facultad
gue nos permite percibir la realidad por medio dampulso instantaneo y
nos conduce a tomar conciencia acerca de situacagowmeces tan obvias como
por ejemplo que el agua moja y el fuego quemaesinargo de él se dice con

mucha frecuencia que eemenos comun de los sentidos

INTULI... (, QUE?
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Intuicion, sexto sentido, percepcion extrasensaclatividencia, premonicion,
presagio, presentimiento, corazonada, inclusivéahasdistinguimos por su
género y decimos que es femenina, pero en readisath atributo que todos
los seres humanos poseemos, en unas personassaasltdo que en otras.
Nuestro cerebro realiza procesos ordenados carfdariacion recibida para
obtener respuestas coherentes, cuando recibe m®&ns® verbales
incongruentes registra la desviacion, nos adviedeisa de diversas maneras
a veces mediante sensaciones fisicas, a vec@#a tie sefales de alerta que
emite nuestro cuerpo como punzadas en el coragrebestomago y que nos
conducen a tomar decisiones sin gue medie necewaria un procesamiento

consciente de dicha informacion.

Cuando decimos que alguien es receptivo o intyigworealidad nos estamos
refiriendo a su capacidad para leer las clavesenbales de otras personas y
para comparar esas claves con las expresioneslegridientras que los
hombres somos mas perceptivos con nuestro coclos ylamos cuenta que
algo anda mal porque lo percibimos no solo al vedn nuestros 0jos sino
también al detectar olores y ruidos extrafios o quuet otro indicio de
malfuncionamiento que para la mayoria de las msijpesarian inadvertidos,
ellas han desarrollado mas la percepcion de |aasemes, asi una madre que
guiere verificar el estado de salud de su hijozatitodos los sentidos, primero
al escuchar el llanto sabe que hay algo anormakuda con su mirada y
también con el tacto y agudiza su olfato para emaoonlores anormales que
le den indicios de la causa del malestar; las nsatieeen la ventaja que su
necesidad de comunicarse con su bebé que no habldes ha llevado a
desarrollar su capacidad de percepcion de mengsajegrbales y pueden

incluso, saber a partir del tono del llanto deléyedn estd mojado, le duele algo
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o tiene hambreen la calle la mujer es asediada bien por maleantgsr
galanes que pretenden robarse su corazon a vestasdoa gestos 0 piropos
obscenos, esa circunstancia también la ha llevatsarrollar su “percepcion
intuitiva” para acoplarse a ambientes hostiles;iadando ademas su herencia

genética.

Todos estamos en capacidad de desarrollar nubsibdslades de percepcion
intuitiva si nuestro interés y nuestro deseo, érd deseo), nos conducen a
explorar y ejercitar con frecuencia y disciplinagawez hayamos desarrollado
esta habilidad nos daremos cuenta que no necesitiievar a cabo un
proceso de raciocinio para percibir los mensajevearbales y descifrar las
sefales corporales, lo cual nos posibilitard degceimociones, sentimientos,
peligros y dificultades que no salen a la luz y sages silenciosos que pasan

inadvertidos para quienes solo son sensibles@lasnicaciones verbales.

Tenga presente que no solo percibimos con los csedidos, que no
solamente es posible ver con los 0jos fisicos, i&mbe “ve” con los ojos del
alma, con los oidos, con la nariz, con las mana$ I@ hacen muchos
invidentes), ademas muchas veces podemos ver sasidad de mirar; no
solo hablamos por la boca, de algunas personagas@uwe hablan hasta por
los codos, que si se les tapa la boca les salemdst pero también hablamos
con nuestro cuerpo, con nuestra apariencia fisioa,las manos y con los
0jos, de la misma manera escuchamos por los pesogchamos con los 0jos

y con el corazon (escucha empatica).

Activar simultAneamente los perceptores sensoribbeer uso de todos ellos

y atreverse a cotejar lo que palpa con toda duwcprelo que ve, con lo que
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huele, con lo que saborea, con lo que escuchalcaue usted sabe y
recuerda, le permitird captar mejor la realidacesasde gran utilidad en el
desarrollo de su propigé&rcepcion intuitiva.

DE ESO TAN BUENO NO DAN TANTO

Durante el desarrollo de mi carrera profesiondheseguridad publica, tuve la
dicha de trabajar en un bello pueblo colombianomdldo Sonsén, donde
conoci la siguiente anécdota: Una familia tradialgpreparaba una cena para
celebrar una ocasion especial, con tan mala sgedeel postre se paso de
punto y no quedo con el sabor apropiado para @alds invitados, la sefiora
de la casa ante la alternativa de tener que botguiso hacer una obra de
caridad y llamé al “bobo del pueblo”, a quien leecfo toda la ollada de
postre, este al ver tan inusual gesto de genawsd quedd mirando a la
sefiora y negandose a recibirlo le responthd:. Ah, de eso tan bueno no
dan tanto”. Este hecho sucedi6 en la vida real y a partalldee difundio y
se convirtio en el refran tan popular que hoy dsamms con frecuencia.
Cuantos de nosotros gque nos creemos avispadojamsas deslumbrar (y a
veces engafiar), cuando nos ofrecen negocios domaepaca inversion
obtendremos una gran utilidad o nos tragamos eiteuge aquella persona
gue habla sin parar tratando de vendernos un lartccproducto al cual le
confiere grandes atributos y cualidades, con unéajee adicional: Su precio
es irrisorio o podemos tenerlo a cambio de muy moomgun esfuerzo. Una
buena cantidad de engafios y delitos podrian seéadeg si lograramos
interiorizar y aplicar en nuestra vida cotidiandaaesnsefianza y fuésemos

siquiera una pizca tan avispados como aquel “bghe’supo hacer uso de su
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“sexto sentido” y no comio cuento. Es preferibbgar el justo valor y el
esfuerzo que requieren nuestros suefos, asi nagel®os un poco mas para
llegar a tener, ser o hacer lo que anhelamos. dRéeuDE ESO TAN
BUENO NO DAN TANTO.

Hagamos ahora una nueva prueba, esta vez de cominmatematicos y
velocidad mental. Tenga a la mano un lapiz y lmj para que usted mismo
tome el tiempo. Se trata de ejecutar la mayorndatiposible de operaciones
matematicas en forma correcta y escribir al freldecada una el resultado,
tome el lapiz e inicie de inmediato la prueba, tepgesente que solo cuenta

con un minuto a partir de este momento.

Sirvase efectuar las operaciones matematicas dalican la presente pagina. Ya sélo cuenta conamite
segundos para hacerlas; concluido este tiempo, dabpender de inmediato. A mayor cantidad de
operaciones correctas realizadas en el tiempoaddi mayor el grado de éxito obtenido en la prudkenga
en cuenta que para los efectos de este test,dogssempleados son los siguientes: suma ( -Sta et );

division ( x); multiplicacion (/).

20x5 = 36 — 16 = 98 + 11 =
15x5 = 50-14 = 13 + 17 =
10x5 = 74 — 42 = 25 + 25 =
12x4 = 54 — 22 = 38+ 12 =
40 x 10 = 35-17 = 26 + 40 =
90 x 15 = 62 — 15 = 1+1 =
50 x 4 = 16 -8 = 50 + 50 =
18 x 2 = 50 — 28 = 35+5 =
18x9 = 90 - 40 = 10 + 10 =
80 x 40 = 58 — 28 = 21 + 40 =
81/ 9 = 717 = 14/ 2 =
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21/ 3
16/ 4

12 / 4
12/ 6

9/3 =
52 /26

Lea detenidamente las instrucciones del ejergycarevise los resultados, si las
operaciones que alcanzo a realizar en el tiemgoadd le dieron el resultado
correcto teniendo en cuenta que los signos estambiados,
FELICITACIONES.

Con mucha frecuencia nos encontramos frente acmnes donde no
recibimos toda la informacion necesaria para laatcorrecta de decisiones o
se nos oculta la verdadera informacion, bien porgea suministrada
parcialmente o porque esta escrita en una letrpel@nefia que no alcanzamos
a leerla a simple vista. Algunos documentos talesio contratos de
arrendamiento, de compraventa, de suministro deicges, de tiempo
compartido, pagarés, escrituras, ofertas de ocasgangas, premios, rifas,
etc, traen las restricciones o condiciones esgcaxdplicadas en una letra que
muchas veces pasamos por alto y no nos molestamdgerla por lo
pequeiia, se nos presiona ademas con el factor digrap que si no
aprovechamos ahora, nunca mas se presentara urtanogexd igual y si no
hemos tomado las precauciones necesarias caemlseféée en negocios
desfavorables y al momento de reclamar la resp@sstencilla: “Ahi esta
escrito y usted firmo” o “Que pena sefior, ustedneolo preguntd”. Por eso,
haga todas las preguntas que considere necesadiaeyge todo el tiempo que
requiera para leer laletra menuda y comprender en su totalidad los
compromisos que adquiere al firmar un documentoaya a ser que despues
se encuentre con sorpresas como que en el pre@stéaaoncluido el valor de

los impuestos, del seguro, de la administracion, laldegalizacion de
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documentos, etc. Recuerde que no solamente esreseniguien dice
mentiras, también lo es aquel que deliberadamentals de artificios y actda
de mala fe para ocultar informacion y solo dicedades a medias. Desconfie
cuando su contraparte demuestre ansiedad y prifaigmtar un acuerdo y
obtener su respuesta positiva, no se deje presjomarfactores como el
tiempo, las tasas de interés, el cambio de motkelescasez de inventarios,
etc, y analice el comportamiento no verbal con b&sdos tips que mas

adelante encontrara.
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CONTRAOBSERVACION

Regularmente la preparacion de un acto delictivoprende entre otras las

siguientes etapas:

Planeamiento

» Seleccion del objetivo, de acuerdo con la convergen basandose en
las precauciones fisicas y de procedimientos deriskegl que la posible
victima ha tomado.

» Recoleccion de informacion sobre rutinas, puntosefierencia, sitios
frecuentados, etc.

» Seguimiento y vigilancia del objetivo.

» Estudio del impacto/rentabilidad.

» Dificultad de la ejecucion.

Preparacion

» Eleccion del lugar, dia y hora propicios para @@cla accion con
mayor probabilidad de éxito.
» Puntos criticos.
e Sitios proximos.
Ejecucion

Uso de los métodos de ataque seleccionados.
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Utilizacidon de sefiuelos y distracciones premed#quaa desviar la atencion.

Actos para evadir la accion de la justicia.

Huida

Plan de huida.

Rutas de evasion.

Recorridos mas idéneos.

Medios de locomocion, cantidad y calidad.

La delincuencia organizada generalmente utilizerdiftes grupos para cada
tarea en la preparacion y ejecucion de un plantetaleccion de informacion
puede tardar horas, dias, semanas o meses, Implieai que los delincuentes
deban tener presencia fisica por un tiempo detadninen el area
seleccionada, si hay rutina de parte del objetavdalea de recoleccion de
informacion se hara mas facil. Normalmente el atagu se ejecuta mientras

se adelantan las actividades de vigilancia y recale de informacion.

Observe durante un minuto la siguiente secuenctiligos:
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LN

N

Identifique en forma instantanea la figura que ol@sen el siguiente dibujo:
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Muy probablemente lo primero que usted ve, sefigara de un hombre maduro que usa

gafas y tiene una nariz prominente.

Aca, el condicionamiento utilizado con la primercigencia de dibujos,
induce a ver inicialmente la figura humana. Alfaeaa, en la vida real,
también es comun encontrarse con diferentes tipaddicionamientos que
utilizan los delincuentes y los mentirosos paraudtarse y hacerse ver de
una manera diferente a lo que en verdad son. [Ddaaimportancia de
ubicarse en diferentes puntos de vista, obsenstteda perspectiva del otro y

confrontar con colegas o relacionados a fin decagrenejor la realidad.

Pida a alguna persona que realice su misma expejgoero observando
inicialmente la siguiente secuencia de dibujos mteran minuto y volviendo
luego al anterior dibujo, digale que describa purfh que ve en primera
instancia, probablemente él vea una figura diferana que vio usted, haga
la prueba.
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<

A veces vemos las cosas no como son sino comosskeancondicionado para

gue las veamos, con las personas sucede lo mismangchos los casos que
hemos conocido, en que terroristas o0 delincueotesunes han logrado

evadir los controles en diferentes estamentos dreagqueado los procesos de
seleccion de personal utilizando una fachada dicammandonos para que los
veamos como personas honorables, empleados efigjeantrenadores de
squash o estudiantes de aviacion, para alcanzabgis/os.

La contraobservacion consisten neutralizar la accion de los grupos
delictivos mediante la deteccion temprana de lasniciones de dafio o de
indicios de peligrplo que permitird ganar tiempo e iniciativa pactuar en

forma preventiva y tomar las medidas adecuadaseata la accion de los

posibles agresores.
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Mediante la familiarizacion que se obtiene de olzgeron detenimiento todos
los elementos que hacen parte del entorno en lamszaledainas a
instalaciones, residencias, rutas, etc, se dekariohbilidades para percibir la
presencia de nuevos elementos que, o bien sonfiegtren el area o no
concuerdan con el ambiente (como que estan fuerdughy), como el
vendedor ambulante que se instala en una zona pocourrida 0 que
demuestra poco interés en la venta de sus produatpareja de enamorados
gue fingen escasas y poco espontaneas manifestaaienamor, el vehiculo
estacionado por largo tiempo con uno o varios au@saen su interior, el auto
varado cuyo conductor quiere lucir desconcertado pesiquiera se ensucia
tratando de hacer la reparacion, apariciones freese de individuos a pie o
motorizados en zonas de interés, todos ellos gme comun: Su actitud de
observacion, casi siempre dirigida hacia un luggeeifico, nunca a un area
de 360 grados. Es aca donde la capacidad pargpreter los gestos
corporales, permite tomar accion para cumplir eanpropésito de evitar el
delito, dando informacién a la autoridad o enfradtaal sospechoso con
contacto visual, filmacion, toma de fotografiasnamdo nota de nimeros de
placas, haciendo que este se percate que tamh#rsiesdo observado, lo
cual se constituye de por si en uno de los pritespeiementos disuasivos que
le induce a abortar sus planes o sencillamentenbiaa de objetivo al perder

su principal elemento facilitador: El factor s@ga.

Es menester entonces desarrollar habilidades peacair los riesgos e intuir
las amenazas manteniendo los estados de alertasgrgando una actitud de
autocontrol, sin obsesiones y sin dejar pasar fiorl@s presentimientos o

presagios; si esta usted interesado, he aqui wmabiaceta para lograrlo:
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Ingredientes:

2 Tazas grandes rebosantes de interés.
4 Cucharadas de disposicién mental.

2 Libras de concentracion.

5 Onzas de atencion en los detalles.

0 Programaciones negativas (Elimine los preconsgpto
Agregue una buena dosis de sagacidad, astucia spipacia, pruebe a

observar desde una perspectiva diferente y compagguntos de vista con

otros colegas.
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SENALES CORPORALES

La mayoria de las personas no se da cuenta queegoochabla un lenguaje
particular, si observamos cuidadosamente, los mewitws del cuerpo pueden
darnos informacién importante. Cuando nos sentimesos seguros, por
ejemplo, ocupamos menos espacio y doblamos loedbraras piernas en lo
gue parece una posicion fetahl aprender a escuchar no sélo con sus oidos
sino también con sus 0jos, se aprendera a idamtyi@ercibir intuitivamente

aquello que no siempre los demas ponen en palabras.

Los humanos nos expresamos mediante dos tiposideeseorporales:

Sefiales Abiertas.Aquellas que son emitidas por el cuerpo bajo estddo
relajacion y tranquilidad, cuando estamos frentesitaaciones que no
representan ningun tipo de riesgo, ademas de bnazpernas abiertas,
también estan el buen contacto visual, mostrapdsas de las manos y la
relajacion muscular. Generalmente vienen unidgesios que acompafan

sentimientos “positivos”.
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Sefales abiertas.

Sefiales CerradasAquellas que normalmente son emitidas por el cuerpo

cuando nos encontramos sometidos a diferentesesivi presion, cuando
nos queremos defender o no queremos recibir elajeegse se nos transmite
o cuando estamos en frente de una fuente de amguazes puede descubrir
porque estamos mintiendo u ocultando la verdadé&mad de piernas y brazos
cerrados, también estan la ausencia de contaatalyvlas manos ocultas y la
tension muscular. Generalmente vienen acompaidelasro tipo de gestos

corporales que denotan intranquilidad, inseguritEtsion, nerviosismo.
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Sefales cerradas.

COMO LEER LOS GESTOS

Cuando analice a una persona con base en su camgamto no verbal, una
buena formula edividir el cuerpo en cinco categorias: El rostro y la zape

el cuerpo, los brazos, las manos y las piernas.

Rostro y Cabeza.

Ambos constituyen la ventana hacia el alma. La t@nsmite informacion
sobre el tipo de emocion o sentimiento de una pearsoisteza, rabia, miedo,
etc. Cuando miramos de cerca un rostro humaneciapnos varios detalles
expresivos; las lineas de la frente, el taman@slejbs, la curva de los labios,
la forma de la barbilla, en conjunto, nos dan ideala expresion facial de
alguien para averiguar de que humor esta. Clagotagos sabemos que una

cara puede mentir, fingiendo alegria cuando su alwesia triste o dolor
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cuando estad contento, no obstante, siempre existefiales delatoras.

Algunos de los signos que se deben buscar son:

Si esta tratando de ocultar algo, tendera argltcontacto visual con usted
0 a romperlo cuando dice mentiras.

Movimientos exagerados de cabeza: Confuso, advid, distraido.

Dice "si" y mueve la cabeza hacia los lados.

Faciles de identificar: Sonrisa, enojo, risanto.

Dificiles de identificar: Tension de la frentension de los labios, tension
de los musculos mandibulares.

Gestos de engafo: Mirada al suelo, tocarseria, fiatarse el ojo.
Cabeza inclinada a un costado y hacia abajatuichegativa.

Cabeza inclinada mirada de reojo: Desaprobacion.

Cabeza inclinada mano en el mentoén: Interés.

Cabeza baja: Hostilidad.

Cabeza en posicion neutra: Actitud confiada wmenazante.

Barbilla proyectada hacia adelante: Desafio.

Cejas levantadas: Interés.

Cejas hacia abajo: Enojo.

Rascarse el menton: Evaluacion, esta tomandadeiaion.

Mirada a la puerta, al reloj: Desinterés, deskorehuir la conversacion.

Buen contacto visual: Confianza.

El Cuerpo.
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El cuerpo juega un papel muy importante en la cooagcion no verbal. Las

acciones corporales proveen informacion sobretémsidad de las emociones.
La postura general del torso es una buena sefial deucir el estado de
animo de la persona, es muy dificil para alguiea g@ encuentre nervioso
mantener el cuerpo relajado, de la misma formagpqua el aburrido o de poca

tension le es dificil erguirlo y mantenerlo alerta.

- Inclinacion del cuerpo hacia delante: Interesamwplucrado, necesita
expresarse, confianza, actitud positiva.

- Inclinacion del cuerpo hacia atras: Actitud negatpersona que utilizara
técnicas y trucos para alcanzar su meta.

- Alejar el cuerpo: Desconfianza.

- Cuando dos personas desean competir, generalsesienta frente a frente,
si esperan cooperar, lo hacen una al lado deda otr

- Moverse al ritmo de la contraparte e imitar geistos: Busca de empatia.

Una persona concentrada se sienta hacia adelante

Una persona cansada se sienta hacia atras.

Una persona en tension se sentara erguida.

Una persona desesperada se hundira en su silla.
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Estos gestos indican el interés de levantarse ddl&ay salir.

Los Brazos.

La intensidad es un factor clave al analizar loszs como un canal de
comunicacion no verbal. En general, entre magtabsea la posicién de los
brazos, mas receptiva esta la persona, esta abgarnes de mucha utilidad
en la docencia, en resolucion de conflictos, eragren entrevistas, etc; si se
percata que su contraparte esta emitiendo sefiatemdas debera acudir a
diversos métodos para lograbrirlo y obtener asi mayor atencion. En
observaciones realizadas ante un grupo de persengsdas en un auditorio,
se puede apreciar que cuando se expresan mensa#isos tales como

felicitaciones y reconocimientos, por ejemplo, fargmayoria de las personas
abren sus brazos y sus piernas (nente y su corazdy) en cambio si los

mensajes son negativos, como reganos o llamadatedeion, la mayoria de

las personas cruzan sus brazos y sus piernas.
- Brazos cruzados con pufios cerrados: Actitudlhost

- Brazos cruzados: Actitud defensiva o negativa.

- Brazos abiertos: Actitud confiada.

Las Manos.

Si las manos estan mas controladas que la piemas, y tronco, es

sencillamente porque estdn mas a la vista, y autoges sabemos que
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movemos las manos cuando estamos entregados aounwmarsacion, no
sabemos exactamente como las movemos, intuimoabddrhque estan ahi,
agitandose. Cuando no estamos siendo sincerasmgups o reducimos al
maximo sus movimientos, lo que no resulta nadd; facdemos esconderlas,
sentarnos encima de ellas, meterlas en lo masnutofde nuestros bolsillos
(donde también pueden traicionarnos jugando con edas), 0O mas
disimuladamente, podemos entrelazarlas para qém egtietas. Pero un
observador experimentado no se deja engafar, sireaaos normalmente
activas estan inmoviles, es porque tienen algo qaeltar. Muchas
gesticulaciones son vagas, sin precision y sorelkErmentos menos vigilados.
Las sefiales que emitimos a través de las manosmpusdidirse en tres
categorias principaledJbicacion de las palmas, los gestos de toqueteloy
movimientos involuntarios Las palmas abiertas y a la vista son
consideradas generalmente como un signo no veolsdlyo, esto se remonta
a tiempos medievales, mostrar las palmas abiarthsaba que no se tenian

armas ni nada que esconder.

Los gestos de toqueteo en la nariz, mentén, orejagps o ropa, usualmente
Indican nerviosismo Yy falta de confianza en lo gaalice. Los movimientos
involuntarios de las manos son los gestos qudtaesmas reveladores; la
gente tiene poca habilidad para controlar sus derma pensamientos, los
cuales se hacen notar comunmente a traveés de lassmaEn especial los
movimientos involuntarios de las manos pueden adetiir lo que se dice,
debido a un miedo subconsciente de que los movigsede las manos
revelen de algin modo el engafio, los mentirosodéie a restringir el uso del
gesto tratando de dejarlas fuera de la vista, et los bolsillos o detras de

la espalda. La tension que provoca decir una nagpiiede llevar a la persona
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a tratar de liberarla usando la mano para cubrsealos ojos o la boca, en
ocasiones incluso toda la cara; la mano sirve ddgajja en un intento
inconsciente de esconder lo que sale de su bocdo general es una sefial

involuntaria de que la persona niega sus palabras.

Donde se Encuentran las Manos?

- Manos cruzadas sobre la mesa: Dominante y decidid

- Manos cruzadas sobre el estbmago: Independigmtdjente, da
Importancia a las reglas.

- Movimientos exagerados de las manos: Impulsientisental, decide con
Rapidez, se equivoca con frecuencia.

- Movimientos escasos de las manos: Consideradalitian, discreto,

preciso.

- Manos detras de la cabeza: Actitud de supegdrid

- Manos en las caderas, pulgares en el cinturgregividad.

- Manos en los bolsillos: Faltan deseos de ppHici

- 'Recoger basuritas imaginarias (en la mesa d eesddo): Desaprobacion,

desacuerdo con la contraparte.

Pufio cerrado: Hostilidad.

Manos en ojiva: Actitud confiada, segura.

Manos entrelazadas: Frustracion, actitud negativ

Taparse la boca: No decir lo malo.

Taparse los oidos, frotarse una oreja: No oinaddo.

Meterse el dedo en la oreja y moverlo: Ya sesw@ichado demasiado o se
guiere hablar.

- Tocarse la nariz: Disimular la mentira que sedi
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- Mano cerrada apoyada en la mejilla, indice arrtvaluacion.

- Tirar el cuello de la camisa: Enojo, frustragiorentiras.

- Rascarse el cuello (casi siempre por cinco yeBesgla, incertidumbre.
- Dedos en la boca: Se siente presionado, necegjtaidad.

- Tomarse la barbilla: Se esta tomando una decisio

- indice sobre la mejilla apuntando arriba, pulagmantando la barbilla:

Pensamientos negativos o criticos.

No deseo ver mas, o que me miren mas.... No desechar mas, déjame hablar.

¢, Con qué Frecuencia Muestra las Palmas de las Marios

- Frecuentemente: Una persona abierta.

- Escasamente: Una persona cerrada.

- Jugar con un objeto en las manos: Nerviosisnamrifidencia, indecision.

Las Piernas.
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Debido a que son las zonas del cuerpo de las quessmenogonscientes,
pueden traicionar mejor nuestras ideas, sumadoceehohque usualmente
cuando hablamos con alguien estando sentados t ip&rior del cuerpo
esta oculta a la vista del espectador por una mesaescritorio, eso nos lleva
a que pongamos menos atencion en las piernagyel®sjue en la cabezay el
torso y que se constituyan en elementos clavesipa&mision de mensajes no

verbales.

- Pequefios puntapiés.

- Rotacion de piernas.

- Piernas cruzadas en cuatro, tomandose una piegrguedad, testarudez.
- Piernas cruzadas hacia los lados: Contracaémott, indiferencia.

- Piernas cruzadas hacia usted: Cooperativo,tabier

- Piernas cruzadas en cuatro: Competencia o discus

- Pies descansando sobre el piso: Confianza, cacpa.

Piernas cruzadas en cuatro.
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A CADA SENTIMIENTO UN GRUPO DE GESTOS

Ya habiamos hablado de que el canal no verbal aepasa expresar los
sentimientos y que la cara transmite informacidorese! tipo de emocion o
sentimiento de una persona en el momento, en tgué las acciones
corporales proveen mas informacion sobre la indeaside la emocion; la
mayoria de la gente puede identificar emocionegxdssle una manera muy
precisa, aungue solo las perciba brevemente. rhasienes salen de los mas
profundo de nuestro ser, de nuestro interior, t@ama@ nos sentimos
internamente, asi se expresa nuestro cuerpo exteme, cada emocion trae
al exterior una atmosfera, esta es la atmoésferaudstro estado interior;
ciertas expresiones corporales y ciertos movimgmionen al descubierto lo
gue esta pasando por nuestras mentes, o que sstantiendo. Al sentir
emociones positivas nuestro cuerpo reacciona expresandose relajada y
abiertamente, mientras que, por el contrario, atisemociones negativas

el cuerpo reacciona de una manera tensa y consgest@dos. Por encima de
nacionalidad, raza, credo o idioma, lo que tenemwscomun todos los
hombres y mujeres de este planeta son los sentoBignsus expresiones,
ellos sonnuestra dimension humana comun Veamos pues como expresa

nuestro cuerpo algunos de los principales sentiwsgen

Dominio y Poder

Pies sobre el escritorio.
Sostenimiento del contacto visual.

Manos alrededor de la cabeza o el cuello.
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Manos sobre las caderas.

Firmeza en el apreton de manos.

Permanecer de pié mientras el otro esta sentado.

Entrechocar las puntas de sus dedos.

Manos cruzadas sobre la mesa.

El que manda acé soy yo...

Enojo, Agresividad, Desafio

Piel enrojecida.

Golpeteo con los dedos.

Mirada de reojo.

Cefio fruncido.

Alejamiento del cuerpo.

Piernas o brazos cruzados.

Manos en la cadera dedos en el cinturon.

Barbilla proyectada hacia delante.
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Bazos cruzados con puios cerrados.

Gestos de hostilidad.

Incertidumbre, Duda, Indecision

Limpiar los anteojos.
Mirada de perplejidad.
Dedos tocandose la boca.
Rascarse el cuello.

No sé si estoy de acuerdo...
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Jugar con algun objeto en las manos.
Balanceo hacia adelante y hacia atras.
Inclinacion de la cabeza.

Mano cerrada apoyada en la mejilla, indice arriba.

Evaluacion

Negar.

Mirada de reojo.

Buen contacto visual.

Inclinar la cabeza suavemente.
Rascarse el menton.

Llevarse el dedo indice a los labios.
Tocarse el pecho con las manos.

Manos en las mejillas.

Gestos de evaluacion.
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Desacuerdo, Escepticismo

Alejamiento del cuerpo.

Piernas o brazos cruzados.

Recoger basuras imaginarias.

Apretarse la nariz.

Mirar hacia abajo.

Manos entrelazadas.

indice sobre la mejilla apuntando hacia arribagaubguantando la barbilla.

Inclinacion del cuerpo hacia atrés.

Pensamientos criticos, cuerpo en actitud cerrada.

Interés

Cuerpo inclinado hacia delante.

Buen contacto visual.
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Cabeza inclinada, mano en el mentoén.

Cejas levantadas.

Gestos de interés.

Aburrimiento, Falta de Interés

Ausencia de contacto visual.

Mirada inexpresiva.

Cruzar las piernas balanceando ligeramente el pié.

Cabeza descansando sobre las manos.
Manos en los bolsillos.

Jugar con objetos sobre el escritorio.
Tamborilear sobre la mesa.

Sacudirse la ropa.

Mirar el reloj o a la puerta.
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Gesto de aburrimiento.

Suspicacia, Deshonestidad

Tocar la nariz mientras habla.
Cubrirse la boca.

Evitar el contacto visual o romperlo al hablar.

Romper el contacto visual al hablar.
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Brazos o piernas cruzadas.
Alejar el cuerpo.
Morderse el labio inferior mientras se habla.

Incongruencia entre los gestos.

Leve encogimiento de uno de los dos hombros (httjutu.be/creAJ9IB4P8)

Confianza, Cooperacion, Honestidad

Caminar erguido.

Manos en ojiva.

Reclinarse hacia adelante en el asiento.
Brazos y manos abiertos.

Mostrar las palmas de las manos.
Magnifico contacto visual.

Moverse al ritmo de la contraparte.
Sonrelr.

Piernas descruzadas.

Pies descansando sobre el piso.

Estirar el cuello ladeando levemente la cabeza.
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No tengo nada que ocultar... seré honesto con usted
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CONDUCTA SOSPECHOSA

Cuando un individuo lleva a cabo una accion quardeu otra forma lo pone
en peligro, su nivel de tension interna aumentata Eension se manifiesta
hacia el exterior de muy diversas maneras, laesudben ser aprendidas y
ejercitarse su identificacion. Un sintoma o sigospechoses una sefal a
través de la cual se puede detectar o descubrir intencion ocultao un
estado de tension interno negativioos pequeios detalles e indicios leves son
definitivos en el rapido reconocimiento de situae® potencialmente
peligrosas. La capacidad de identificar e intdgrreapidamente detalles
aparentemente insignificantes, es una habilidacesa@ en las personas
interesadas en seguridad. Asi como el médico estparado para
diagnosticar enfermedades a través de la iderdifinee interpretacion de los
sintomas que externamente presenta el pacientpgfasnas interesadas en
seguridad deben tener los conocimientos y las gudeEs necesarias para
detectar las conductas sospechosas a través ddemdificacion de los
sintomas externos, manifestados mediante daBales corporalesque
indefectiblemente son expresadas por el delincueiete sea en la etapa de
preparacion o ejecucion del acto delictivo o biertrate de un sospechoso de
haber cometido un ilicito, ya que los sentimientpge la persona esta
experimentando lo tienen sometido a estados detemgerna, los cuales son
liberados al exterior como mecanismos de defentawpo para liberar
presion. La mayoria de estas sefales que “presalgja malo” son pequeias
y sumamente rapidas, por eso su identificacionfasl,dpero quien las busca
sabe que aparecen siempre en determinadas paftesiedpo, como por

ejemplo: La sudoracion de las manos, cuello yldapaequedad en la boca,
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miradas, congelamiento y movimientos pesados. leggormforma para

descubrir grietas, contradicciones, tensiones, ndefe falta de seguridad,
nerviosismo y demas signos sospechosos, es pdageasondajo presion

A medida que la presion vaya aumentando, se waemrciando y se iran

aumentando en cantidad e intensidad esos signsscuales, en esencia,
transmiten imposibilidad de ocultar un estado mteincémodo, terminando
por delatarlo. Algunas formas de ejercer preson: Mayor contacto

visual, invasion del espacio personal, pregunteectdis, preguntas incisivas,
confrontar las respuestas, sorprender (sacar algdegua), crear temor, trato

directo sin condescendencia.

Poca confianza generaria esta actitud.

Cuando se esta preparando o0 ejecutando una adtivitklgal no
necesariamente la Unica presion existente seadap®tar un castigo si se es
descubierto; algunas personas tales como psicQpat@asaticos o
fundamentalistas, probablemente tengan una esealaldres diferente a la
gue tenemos el comun de los mortales, 0 quizaa temgan, y sus ideales los

conduzcan a percibir como bueno o justificable al oue hacen, de tal
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manera que al estar convencidos que la causa auenieeve justifica
cualquier acto que ejecuten, no sienten gran prgmoé el castigo que puedan
sufrir si son descubiertos, asi este sea la mugue, por el contrario en
algunos casos sera una justa recompensa que losri@nen martires dignos
de ser imitados. En este tipo de personas, |dibdad de fallar y no cumplir
con su objetivo frente a si mismo y frente a suaomAcion, si es que
pertenecen a alguna, implica un descrédito tal,eg@esolo hecho ejerce de
por si una presion enorme sobre la persona o gdeppersonas, lo cual
facilitara la expresion de las sefales corporales delatan los estados de

tension interna.

Caracteristicas de la Conducta Sospechosa.

- Nerviosismo.

- Tension.

- Congelamiento.

- Mensajes contradictorios del lenguaje corporal.

Parametros del Lenguaje Corporal que Permiten la Dieccion

de la Conducta Sospechosa.

- Ritmo y movimiento (0jos, manos, piernas, cabeza).
- Tensidon y congelamiento de diversos musculos (oaaaps, etc.).
- Tonoy voz.

- Ojos.
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Instrumentos al Servicio del Investigador.

- Timing (Elegir el momento adecuado).
- Movimiento de cuerpo y manos.

- Distancia (Invadir el espacio intimo).

- Altura.

- Los ojos (Uso de diferentes miradas).

- Tono de voz.

Uso de diferentes miradas.

DELATORES DE ESTADOS DE TENSION

Posicion DefensivaManos y piernas cruzadas, mirada huidiza, desaiar
mirada mientras se habla, evitar con mas frecual®cla normal la mirada del

otro, aumento de las automanipulaciones del rostro.
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Intensidad: Nerviosismo, usar la sonrisa como una mascaiss forzada,
reacciones bruscas, alteracion del tono de vozartrsaliva, pasarse la lengua
por los labios, dudas, titubeos, retrasos a la ien@sponder.

Retirada: Cambio de tema, tos, rehuir las preguntas, asnico en las

respuestas, evadir el tema (voltear la hoja), rait@tia la puerta, frecuentes

y leves cambios de posicion en el asiento.
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ESTADOS BASICOS A DETECTAR

Cuando una persona del sexo opuesto despiertaransdccion, sentimos
maripositas en el estbmago, el corazén palpita mayor intensidad, la
respiracion se entrecorta y suspiramos con algte@udncia, erguimos el
tronco, levantamos las cejas, los ojos brillan,pagilas se ensanchan y todo
el cuerpo se alista a fin de aumentar el poderedeicsion y resultar mas
atractivo al otro, esto también lo vemos en laasoéispecies animales, el pavo
real por ejemplo, despliega sus alas y se exhilppietamente cuando se
dedica al galanteo, todas estas son reaccionasiegtante un sentimiento tan
intenso e importante para perpetuar la especik shesma manera, es natural
gue frente a un sentimiento igualmente intenso @ortante para la
conservacion del individuo y de la especie comedcel miedo, el cuerpo
reaccione como mecanismo de defensa desplegandot&spamente una

serie de sefales, las cuales estan agrupadassgu@ntes estados basicos:

Defensas y Barreras.

La gente se siente mas segura detras de una bgredréoparnos con una
situacion que puede ser amenazadora intentamddezsida inmediatamente.
Ante un desconocido el nifio resuelve el problencarediéndose detras de su
madre y asomando la cabeza para observar, si ste madesta se refugiara
detras de cualquier mueble, a medida que el ni@gecesa reaccion va
cediendo, pero aun puede verse en la manera dequeirtienen los

adolescentes, tapandose la boca con las manogwoddsrnos del colegio. Al

llegar a adultos, la timidez del nifio ha desapdepor lo general cuando nos
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enfrentamos con compaiieros, familiares o amigosto Bun cuando haya
pasado el tiempo, seguimos disimulando un temor existe en todos

Nosotros y ese temor aumenta a medida que los canfes de un encuentro
son menos familiares para nosotros. Observagarite en estas condiciones
trae de nuevo a la memoria la costumbre infantkstmnderse tras el cuerpo
de la madre. Ya que la madre no esta, ocultémwasstras defensas, tras

otras barreras.

Defensas

Las defensas o bloqueos corporales son intent@gmiar cualquier mensaje
no deseado mediante la interposicion de algunmkbgto entre uno mismo y
la otra persona, por ejemplo en un aeropuerto otermainal de buses un
delincuente que observa a sus posibles victimagpmdra un periodico, un
libro u otro objeto entre él y la persona observadadn bloqueo llevara
consigo, ademas del blogueo en si una postura, i@mganirada inexpresiva u

hostil y escaso movimiento corporal.

Diferentes objetos pueden ser utilizados para aatopba posicion defensiva.
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Barreras.

Son habitualmente menos defensivas que los bloguassbarreras mas
ampliamente utilizadas consisten en cruzar losdsraz las piernas. Los
investigadores especializados en el tema han anaeligque las sefiales de
barrera de todos los tipos reducen significativamela cantidad de

informacion que se permite pasar a través del ogrelsi por ejemplo se ha
comprobado que las personas que escuchan unaerongecon los brazos y
las piernas sin cruzar, captan mas informacionaguellos que han usado la

barrera de los brazos y piernas cruzados.

Las defensas y barreras usualmente revelan sentorieegativos, ansiedad,

hostilidad, o falta de interés de cooperar.

- Manos cruzadas sobre el pecho (pufios cerrados).

- Piernas cruzadas.

P

Cuerpo defendido y actitud cerrada.
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- Labios apretados.

- Cabeza caida (protege el cuerpo).

- Hombros alzados (protege el cuello).

- Manos ocultas (en el bolsillo, detras de la ekpal

- Manos que ocultan parte del cuerpo (ojos, bagal)@.

Tension.

Reza el dicho popular: “El que nada debe, nada’tetdaa persona que esta
tranquila, tendra su cuerpo y sus musculos relajaglo cambio una persona
gue se encuentra bajo la presion de poder serldese, por mucho que trate
de fingir, en sus expresiones corporales predomitartension y en sus
musculos podra apreciarse, si se observa detallademque estan tensos;

entre otras, expresara las siguientes sefales:

- Miembros tensos y facciones congeladas.

- Cuerpo en direccion a la salida.

- Miradas fugaces (o abstencion de mirada directa)

- Tocarse las orejas (tipico del estado dudoso).

- Rascarse el cuello (liberacion de tensién).

- Aire contenido en los pulmones y liberado de enarsutil.
- Respiracion superficial.

- Rascarse (principalmente la cabeza).

- Manos o dedos entrecruzados con fuerza.

- Ojos vidriosos.

Falta de coordinacion de los movimientos (moemms infantiles o fuera

de contexto).
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- Ojos entreabiertos.
- Cuello tenso.
- Falta de flexibilidad.

Miembros tensos.

Inseguridad.

Las sefnales de inseguridad no siempre se exprestydas las situaciones,
sobre todo en personas expertas en el arte derp@ntiembargo siempre
existira la posibilidad que alguien mas avezadwlaga al descubierto, es por
ello que cuando nos enfrentemos a este tipo demessde alguna manera
debemos persuadirlos de nuestras capacidadesla firopiciar ese estado de

inseguridad que podria expresarse asi:

- Hombros caidos, espalda curvada, pecho hundido.

- Constante abrir y cerrar de ojos.
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- Movimientos nerviosos de manos.

- Limpiar la ufias, correr la cuticula.

- Contactos cortos con objetos (no sabe que ltacelas manos).
- Menton caido.

- Movimientos de brazos y manos pequefios y cescalncuerpo.
- Falta de vitalidad en el movimiento.

- Postura corporal (busca apoyarse, manos, codos).

- Pasos cortos.

- Numerosos movimientos de cabeza (temor).

- Los movimientos y la voz son dubitativos y désil

- Alejamiento del cuerpo.

- Contacto visual minimo.

Falta de vitalidad en los movimientos.

Nerviosismo.
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Es una reaccion normal del cuerpo que viene ligadia inseguridad; para
facilitar la expresion de sefales de este tipoeuhels hacer uso de diferentes
herramientas para ejercer presion cuando nos ¢afnes con expertos, no
obstante en muchos casos son expresadas esporgategor la mayoria de

las personas, algunas de ellas son:

Pasos rapidos.

Se sienta lejos del interlocutor.

Espera que lo inviten a sentarse.

Al estar parado pasa de una pierna a la otra.

Cruza los brazos y las piernas.

Tos (limpieza de la garganta).

Nerviosa yo?

- Suspiros o silbidos frecuentes (liberacion desitan).

- Se mueve al estar sentado.
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Inquietud.

Al hablar mueve los labios parcialmente.

Limpia su ropa o recoge basuritas imaginarias.

Manos sobre la cara o el cabello.

Temblor en las piernas, en las manos, en loedabi

Contradicciones.

En situaciones normales nuestro cuerpo se expeesaadera coherente con
nuestros sentimientos y las sefiales corporalescideim con nuestras
emociones, cuando estamos bajo presion y pretersdéngir, el lenguaje
corporal contradice al lenguaje verbal; una persp®ano esta siendo honesta
o confiable, por ejemplo, puede desplegar un gdggestos que contradicen
las palabras y son congruentes entre si, tales ewiter el contacto visual,
llevarse las manos alrededor de la boca, tocarsarbay mostrar inquietud,

otras sefales contradictorias son;

- Conducta entrecortada y falta de fluidez.

- Sonrisa incompleta.

- Facciones amenazantes y piernas retraidas.

- Sonrisa con gestos cerrados.

- Sonrie pero con cuerpo congelado.

- Sonrie pero la mirada esta fria.

- Incongruencia entre expresiones verbales y expresioorporales.

- Dice que si y la cabeza tiende hacia los lados.

Niega con palabras y afirma con la cabeza.
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- Palabras bonitas y pufios cerrados.

Incongruencia entre los gestos. La sonrisa usamaaantifaz.

Cambios Fisiolégicos.

Frente a emociones fuertes nuestro cuerpo reacdenaanera fisica y
quimica, ante un riesgo normalmente sélo hay dosiopbps: Huir o

enfrentarlo; por ello nos preparamos y nuestrozéordboombea la sangre con
mayor intensidad, incrementamos la respiracion paigenar la sangre que
se dirige principalmente a los musculos que noslayn en la opcidon que

escojamos, los principales cambios fisiolégicos eperimentamos, son:

- Sudoracion.

- Cambios en la temperatura corporal.
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- Aumento del ritmo respiratorio (superficial yagerbado).
- Aumento del ritmo cardiaco.

- Aumento o disminucion de la presion sanguinea.

- Palidez.

- Piel erizada.

- Disminucién de la salivacion.

- Ruborizacion de la piel.

- Seguedad en labios, lengua y garganta.

La sudoracion no siempre se manifiesta mediantasgat veces se percibe
como un brillo delator en la piel especialmentdaeimente y los pomulos. En
situaciones que generan una tension fuerte, conel easo de las personas
gue transportan droga en el interior de su estogagee no pueden ingerir
alimentos por el peligro que representa la rotweala$ elementos que las
contienen, la expulsién de sudor viene acompafnad#pemision un humor
fuerte y maloliente a través de los porelsalor del miedy los cuales delatan
ese estado interno de intranquilidad, asi la apeaeexterna no dé ningun

otro indicio.

No necesariamente todas estas sefales seran delsisigopr una persona que
se encuentra sometida a presion, bien sea quenasiéndo o porque esta
preparando o ejecutando una actividad ilegal y @wsed descubierta o fallar;
no obstantepor lo menos una sefial de cada uno de los estadassibos
resefiados acompafia su comportamiento no verbal; estas esei@nen
entrelazadas, conectadas entre si, evidenciandmiasteristicas que delatan

la conducta sospechosa.
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COMO DESCUBRIR LAS MENTIRAS

Todos los seres humanos tenemos diferentes razoaes mentir, hay
mentiras grandes y mentiras pequefas, mentirastabéep y aceptadas,
mentiras moralmente justificadas para quien la® dictambién mentiras
moralmente reprochableslLa verdad es que todo ser humano se pone al
descubierto constantemente a través de los mergageisansmite su cuerpo.
Medios de deteccion como el poligrafo se basar pnreipio de la kinésica,

la cual es parte de la comunicacion no verbal.

En el instante en que alguien empieza a menticueipo envia al exterior
sefales contradictorias; durante la mentira el ;udmente envia energia
nerviosa al exterior, que se manifiestagestosque pueden contradecir lo que

la persona esta diciendo.

La mayoria de las respuestas que se buscan, ceanstispecha que alguien
miente, estan a la vista. Para detectar las masn#e deben cotejar las
palabras expresadas con las expresiones corposeagre se puede mentir
verbalmente, pero las expresiones faciales, ponm@ge pueden reflejar la
verdad, si los dos componentes no son consistesgedebe buscar algun
grado de engafio, una incongruencia obvia entrestbg las palabras indica

gue quien habla esta mintiendo.

Tenga en cuenta el antiguo axioma que rezat tiempo que pasa es la
verdad que huyé Por eso es preferible comenzar los interrogatoa

sospechosos de una manera rapida, ya que cuapdmstma aun se encuentra
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bajo la influencia de un estado emocional intet@davia no coordina y sus
pensamientos no estan en orden para preparar wndada coherente;
aproveche el factor sorpresa y el factor tiempavaif suyo (recuerde que lo
primero que se pierde al estar bajo presion esolrdmacion, tanto

locomotriz como cerebro - lengua), saquelo de s1a zte confort y pongalo
bajo presidn, si las circunstancias lo permitemetda primera version bien

sea grabada o por escrito, ojala a puio y lettademplicados.

Las tacticas de engafio son usadas con frecuenoestadadores, delincuentes
gue preparan o ejecutan sus acciones, candidatogugeren infiltrarse para
trabajar o estudiar en diferentes entidades, céewplgue se disfrazan y se
camuflan entre la sociedad, etc, por ello tengauemta las siguientes claves

para descubrir al mentiroso:

La persona que quiere engafiar a otra evita el dontisico con ella,
inconscientemente reduce el grado de intimidad plarer su sentimiento de
culpa. EI mentiroso no se mueve hacia la fuentamenaza o se atreve
siquiera a mirarla de frente, mira hacia un ladantene muy poco contacto
visual y raramente se mantiene erguido, la posfueate a frente es escasa,
mas bien puede dirigir su cuerpo hacia la salidaminar hacia ella, si esta de
pié puede apoyar su espalda contra la pared, siem&lon psicologica lo
obliga a buscar refugio fisico. Cuando no se purdela mirada es la que
huye, si la persona se siente incomoda en unavestireexpresa el deseo de
huida mirando obstinadamente hacia otra parte. (p.@pa ventana o0 a una
puerta), entre los animales y frecuentemente évgreiios esta huida es real,

asustados o no interesados, se dan vuelta y se van.
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El Dr. Paul Ekman y su equipo de investigadoreEstados Unidos, llevaron
a cabo un experimento con un grupo de estudiaetesférmeria con el fin de
identificar las sefiales corporales que acompanaret#ira y aquellas que se
expresan al decir la verdad El experimento consisti6 en presentar escenas
agradables y suaves a las alumnas de la escuelaf@leneria para que estas
describieran sus emociones con toda sinceridadprdinoacion se les
presentaban escenas horribles filmadas en el guawoéipidiéndoles que
ocultaran sus sentimientos y describieran falsagnestenas de otra pelicula
encantadora. Mediante el uso de camaras oculeapdsible identificar las
expresiones corporales que eran exhibidas tantosemomentos de engafo
como en los veridicos. Dado que les habian dicleed resultado positivo
del examen ayudaria en sus carreras, las enferntecgeson todo lo posible
por ocultar sus mentiras. Es bien sabido quelparanfermeras es importante
saber ocultar sus emociones negativas frente @almentes, quienes necesitan
creer que estan mejorando, que su enfermedad puedese y que las
operaciones dificiles pueden ser exitosas; mierteen sus angustiadas
preguntas, los pacientes tienen dispuestas lapanfmra detectar cualquier
sefal de pesimismo en la voz o en las expresionggomles de la
interrogada, por lo tanto para ser una buena epfesnse debe ser también
muy buena mentirosa. Y, efectivamente, las enfemsneue mas tarde
acabaron la carrera con las mejores notas, fueasnqlie mejor habian
falseado sus gestos en la prueba de las escenmdds. Ninguna, sin
embargo, fue perfecta. Los encargados del expetmpaidieron registrar una
serie de diferencias clave en los actos corpeprantre los momentos

veridicos y los de engafo, son las siguientes:

8 EKMAN, Paul. Como Detectar Mentiras. BarceloBapafia: Paidés. 1999 p. 55
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Al decir la verdad, se apreciaba el cuerpo relajgdexpresando gestos
abiertos, de tranquilidad; mientras estaban sestldacambios de posicion
en el asiento se hacian con poca frecuencia emrg otro y los movimientos
se notaban coordinados y armonicos, en tanto gaedouse describian
falsamente las emociones sentidas, los movimiegrosl asiento se hacian
con mas frecuencia de lo habitual, estos cambigmdieion se hacian de una
manera brusca y con movimientos descoordinadosepam en evidencia una
situacion de incomodidad y como queriendo decir sorenguaje no verbal
“me gustaria estar muy lejos de aqui”. También fugy evidente la
reduccion de gesticulaciones con las manos, happas de quienes se podria
decir que si se les cortaran las manos se quedaidas, sin embargo las
llustraciones con las manos son menaos notoriasdoualguien miente que
cuando dice la verdad. Adicionalmente también ige muy notorio el
aumento de la frecuencia de contactos mano caaaut manipulaciones
aumentan asombrosamente durante el engafio eviddacian estado de

intranquilidad en quien las ejecuta.

Aumento de las automanipulaciones del rostro.
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Algunos toques de cabeza son mas populares que p&@ ocultar el engafo

Se usan preferenteme nte:

Cubrirse la Boca De la boca del orador estan saliendo palabraasaf
por ello envia a la mano el mensaje de taparla, @& gesto no se completa
porque quien insiste en seguir mintiendo manda se@dal distinta, la
contradiccion se nota en que la mano no terminaesarrido, se queda a
medio camino en lugar de cubrir la boca del todo. fifio, al decir una
mentira, se tapa la boca por completo, a vecea bastlas dos manos, pero a
medida que vamos creciendo, vamos refinando eb gestjue sabemos que

es delator.

Cubrirse la boca

El Togue Nasal Esta estrechamente ligado con el de la boca;doqar

el ansia de disimular, el adulto lleva la mano &#daa y se da cuenta de la
claridad de su gesto, desplazando sus dedos lbagisgelqueda mas cerca, es

decir la nariz, lo que le permite alejarse del gesbvio mientras sigue
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manteniendo parcialmente oculta la boca. El totasal se repite con mucha
frecuencia en el caso de la mentira, pero la raeosu popularidad obedece a
otra causa de tipo fisiologico. Al mentir, la t@msdel individuo sube y la

sensitiva nariz sufre una ligera picazéon a la quedue acudir con el dedo. A
veces es una minima irritacion de la que apenastsea el protagonista, pero

su sensibilidad fisica provoca igualmente el gesfiejo de acudir a rascarla.

Toque de nariz.

Es clave poner constantemente atencion en todaclw door la persona
investigada y en la forma en que las cosas soresaxgas; para que la verdad
no pase desapercibida hay necesidad de obseraedladatmente, escuchar con
detenimiento y hacer preguntas, no importa lo cuesVidencia parezca
mostrar, atrévase a confrontar lo que escuchaaccquéd observa. No haga la
misma pregunta una y otra vez, cuando haga su megiormulela de una
nueva manera. Limpiar la garganta, toser o tar@aual comenzar a hablar
0 responder una pregunta, pausas al hablar, tsulm@mnbios en el tono y
volumen de la voz, todas estas son sefiales quetademerviosismo,

inseguridad y falta de confianza y conviccion eque se esta expresando.
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Una herramienta importante a desarrollar con eldinobtener la mayor
cantidad posible de informacion de buena calidadimentar la probabilidad
de éxito en la entrevista, es la habilidad pargurtr, ello implica no sélo
mantener o0jos abiertos y oidos atentos sino tampgrer en practica la
“estrategia del elefante (trompa pequefia, orejas grandes; hablar poco,
escuchar mucho), y hacer la pregunta indicada eogiento indicado y de la
manera adecuada. Teniendo en cuenta que paras@rogeinterpretar la
informacion que recibimos a través de los percept@ensoriales usamos
preferentemente uno de los tres canales desctiiss@iando hablamos de los
mensajes de los ojos (el visual, el auditivo y motvo), escuchando el
lenguaje utilizado y observando la forma de mirar ehtrevistado podemos
seleccionar las palabras acordes al canal que udatilm evocacion de los
hechos tal como han sido percibidos y la narradérestos de una manera
mas espontanea, asi con un visual podriamos ulsdiras tales como: Trate
de visualizar, concéntrese en observar mentalmanirte o que le digo, como
la ve, para referirse a una explosion por ejempladida “yo vi una
explosion”; con un auditivo (locutores, cantanfesgj.) escogeremos palabras
tales como: Timbre, tono, nota, cantar, vamosldahale, escuche bien lo
gue le digo, como le suena, para referirse a lanmiexplosion él diria: “yo
escuché una explosion”; con un emotivo usaremoabpad tales como:
Textura, tacto, como se sentiria si, cual fue sisa80ON y otras relativas a
sentimientos y emociones, refiriéndose a la misxpdosion él diria “yo senti

una explosion”.

Si no poseemos datos exactos o hay pocos indw@so tipo de preguntas

nos permite confrontar las respuestas con los caapentos no verbales y
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nos ayudan a centrarnos sobre las personas qea teayor posibilidad de
ser involucradas, enfocando nuestra atencidon en aedlisis del

comportamiento de la persona mientras da respadasapreguntas.

Antes de iniciar una entrevista desarrolle un oade planeacion, tenga en
cuenta el espacio, el ambiente, la disposicionadedsa, los asientos, otros
elementos que hacen parte del lugar de la entmemighnizados de tal manera
gue faciliten la relacion con el entrevistado ypreposito de la misma, tales
como tableros, cuadros, fotos, revistas, periddiemsculos religiosos (la
biblia, la imagen de un santo, un crucifijo), psiegsabe que el entrevistado es
fanatico del futbol una foto o bandera del equipalmo le ayudaria a usted a
generar un buen clima inicial, o si es un practeaaligioso protestante una
imagen de la virgen generaria una relacion inaeabloqueo. Si se toma usted
el tiempo para conocer acerca de la persona avestare cuales son sus
antecedentes, sus gustos, sus creencias, sus cimies su idiosincrasia,
como esta conformada su familia, donde viven, asgudedican, cuales son
sus valores, etc, dispondra usted de mejores hiemtam para conducir la
entrevista y formular las preguntas de tal manara pgueda obtener la
disposicion a colaborar de parte del entrevistadogtomar la senda de la
verdad y a presionar de la mejor forma cuando spiikera enganar. No le
deje conocer de una vez todo lo que usted sabé delé quiere engafar,
vaya poniéndolo en evidencia a cuentagotas indat@and que usted conoce y
mantenga siempre abierta la ventana para permdalear su honor, no lo
juzgue, lo que él hizo es humano y a pesar de ggrgnave €l siempre tendra
unas razones que lo justifiquen, nadie se culparassno, ni los mas grandes
criminales, la culpa se la atribuyen al ambient@ s se crid, a la educacion

gue recibid, a las malas influencias, a las astancias que le toco vivir, al
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destino, a la suerte, son cosas de Dios, etc,ugsihq debe usted asumir la
posicion de juzgar a la persona, focalicese en daducta, en el
comportamiento reprochable, frases como: lo qiedusizo ...usted cometio
un error muy grave al actuar de esa manera, sureaas duras que: usted es
una persona indeseable para la sociedad, usteédh® lun gran dafio. El
proceso de planeacion debe contemplar todos loars@s necesarios,
incluyendo ardides de su parte, juegos de podaracsbnes simuladas
preconcebidas con sus colegas. Las cosas podiammsgr si se enfoca
usted en encontrar la verdad y no al culpable, edida que vaya
descubriendo la verdad oculta, se iran develarsloslsponsables de cada acto

y los culpables quedaran al descubierto.

Procure enterarse acerca de todos los antecealatteecho que se investiga
y trate de conocer todo lo que mas pueda del agado, como su origen,
familia, gustos, motivaciones, etc, luego pidale kpudiga si conoce la razon
de la entrevista e inicie el interrogatorio congor@as cuyas respuestas no
comprometan para nada al interrogado, tales com@aalsies su nombre?
¢,Donde naci6é? ¢(Numero de documento de identidat@&dgecivil?, y otras
similares. Observe en detalle, especificamenta esta persona, cuales son
las sefales corporales que acompanan los momenteerdhad, las respuestas
honestas, fijelas en su pantalla mental con eldéncontrastarlas con las
sefales emitidas durante las respuestas a preguniEzantes o
comprometedoras, asi podra inferir si las respsiesten honestas o esta
mintiendo, ahora proceda a pedirle que le hagalatorde todo lo que sabe y

conoce en relacidon con los hechos materia de igaesin.
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La forma en que usted se dirija al interrogado pueder gran influencia en la
actitud de la otra persona, cosas sencillas comdiazos abiertos pueden
hacer que la persona se sienta menos a la defess®hinterrogador cruza
los brazos o una pierna mientras habla, podriaacbistar la comunicacion.
Si es el interrogado el que se esta expresandogestos cerrados, es
conveniente comenzar imitando sus gestos, estabtiwi una relacion
empatica y de comprension, para pasar luego agmbreuhaciéndole ver la
severidad de las consecuencias negativas deridadsiss actos (ocultamiento
de la verdad, complicidad, mentiras), ejercer abrarinfluencia sobre él v,
una vez lo haya logrado, comenzar pdurirse usted y conseguir que él
tambiénse abrapara desarticular su posicion defensiva y obtsnanterés de

cooperar.

Utilice algunas preguntas cuya respuesta satisfacdea sélo un si o un no;
locuacidad exagerada o demasiadas explicacionagysdificar una respuesta
gue no requiere de ellas, es un indicador de giengasponde esta tratando
de enmascarar u ocultarnos algo (Explicacion ndidpe. Acusacion

manifiesta).

Algunas personas tratan de no dar pistas al ocldtarerdad, procuran
controlar sus gestos corporales y no dejan afloraguna expresion en su
rostro, sin embargo la postura es tensa y carentaatliralidad, puede darse
también que traten de no parpadear, lo cual esr&hga que un ser humano
parpadea en promedio unas 15 veces por minutdg (dentrario los ojos se
resecan y arden), lo que nos lleva a deducir gpeidsona esta esforzandose

por no ser descubierta.
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No se deje engafiar por falsas sonrisas, tengeeneegue durante la sonrisa
genuina todos los componentes de la cara formde gal gesto y todos ellos
se mueven, las cejas, la frente, los ojos, losgutrg los labios, el pédmulo, el
mentdén. Durante la mentira, el cerebro trabaja cenflicto con los
sentimientos internos y deja ver las inconsistexicia sonrisa fingida se
caracteriza porque no participan todos los muscglas si lo hacen cuando
esta es auténtica, probablemente sélo se muevalaldms y el gesto esté
acompafnado de una mirada inexpresiva o nerviossgnaia de brillo en los

0jos.

\

Sonrisa fingida...... sonrisa auténtica

Si alguien a quien se interroga sostiene la migalda 0jos justo hasta cuando
se le hace una pregunta directa y en ese momesitada mirada o comienza
a sacudirse pelusas en su ropa, esta enviandoefiah de incomodidad y

constituye una forma de evasion.
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Desviar la mirada, recoger basuritas imaginarias.

La sequedad en la boca es un indicador de tensidioea, recuerde que ante
una emocion intensa como el miedo, las glandulésasss reducen su
funcion y por eso la garganta y la lengua se resesiaal momento de
responder la persona interrogada se pasa la lepgudos labios, esta
enviando informacion sobre su estado interno. [Eafie 220 A de C los
chinos hacian la Prueba del Arroz para descubnmmealtiroso; consistia en
hacer que el sospechoso masticara un pufiado de ltkeiarroz que después
debia escupir sobre una hoja de un arbol considesagrado, si el arroz salia
seco de la boca, se asumia que el sospechoso estdiemdo. Los Beduinos
aplicaban la Prueba de la Daga, esta consistiaerlgefe beduino llamaba a
los sospechosos, los sentaba uno frente al otnoey eéentro un fuego, en éste
colocaba una daga hasta dejarla al rojo vivo y mbad ambos a coger la
daga y ponérsela en la lengua; el culpable seatbelahmediatamente por la

sequedad en los labios, el estado nervioso y laeskegl en su lengua.
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El que habla verdad tratara de cooperar; sus mewuios y expresiones fisicas
se veran coordinadas y sueltas, despliega un donflensefiales abiertas en
forma espontanea, sus palabras (o version del ,cassan l|6gicas y
expresadas en una secuencia correcta y cronolaggeatérminos realistas,
responde directamente a las preguntas y sin vemikg, si esta involucrado
como sospechoso desafiard al acusador, quiere lenbara, es fuerte al
censurar la conducta, no la justifica por ninguaadn y normalmente

recomienda un castigo para el culpable mas sewelo rbrmal.

Sefales abiertas acompafan los momentos de verdad

El que miente tratar4 de evadir su cooperacionitardvrespuestas directas,
sus movimientos y expresiones fisicas seran inttioes, posiblemente no
coincidan con la situacion expuesta y podrian racstr dramaticos, en su
version del caso faltan datos importantes. Suaeda caracteriza por ser
carente de una secuencia légica, su terminolog&eser vaga, no usa
palabras realistas, trata de suavizar la graveddd donducta llamandola por

otro nombre y justificando o excusando al culpabie motivos nobles,
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altruistas o que inspiran compasion, si se le prieggue castigo recomienda

para el responsable podria sugerir una sentenaie su

La persona no usa sus propias palabras, esta msiguign guion, como un

actor que lee su parlamento. Cuando mentimos L@eMOS MeNos, NUestros
ademanes pierden fluidez, y nuestro cuerpo, fleckdd. Cuando no somos
sinceros nuestro comportamiento disgrega como un rompecabezas. En
lugar de cambiar armoniosamente, se dispersa easpdstintas y separadas

dando al interlocutor la sensacion de que hay r@gnen nosotros.

Gestos que acompafian los momentos de mentira.

El que miente esta utilizando la imaginacion y Useate, mientras construye
la mentira, dirige su mirada hacia arriba y a leedea. El que dice la verdad
esta utilizando la memoria y usualmente dirige ieada hacia arriba y a la

izquierda mientras recuerda.

Existe una sefal facial que casi nunca nos engsgid¥ que surge de las

pupilas y de su tamafo en relacion con la luz qe#hen en un momento
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determinado. Las pupilas humanas se aprecian dos\@untos negros en el
centro del iris, este se comporta como el diafragemana camara fotografica
al regular la cantidad de luz que entra en el sijta luz es débil la pupila se
dilata para dejar pasar la maxima cantidad postoigndo la luz es intensa, la
pupila se contrae. Pero lo que afecta al tamaflasipupilas, ademas de la
luz, son loxcambios emocionaledas pupilas se dilatan cuando hay atraccion
sexual por otra persona, pero también se dilataasplonder con mentiras a
una pregunta, cuando hay dilatacion al momento edponder, es sefal

confiable que la persona esta mintiehdo

Ensaye a cambiar repentinamente de tema, seaqusdtome la iniciativa

de irse por las ramas y analice el comportamieatia gpersona interrogada, el
inocente querrd que todo se aclare a favor de @b we sentirdA comodo
sabiendo que aun recaen dudas sobre él, en camhigarsona culpable
sentira alivio cuando se le dé una tregua y qusgtalir el juego yéndose
también por las ramas para liberarse de la prgsique la investigacion se

encamine hacia otro lado.

Si tiene motivos para sospechar, verifique, conéoooteje, huela escudriiie
en busca de la verdad, hagale saber al sospechesosted es una persona

dificil de engafiar.

El mentiroso indetectable debe ser capaz de es@hie@a concordancia entre
sus expresiones corporales y su discurso. Deb&rmersoélo con la voz sino
con todo el cuerpo. No puede mentir tan facilmerae la posicion de su

cuerpo — rigidez o relajamiento — en cada momeat@ebceso, podra mentir

® MAJESKI, William y BUTLER, Ralph. Manual paratéetar mentiras. Op. cit. P. 42
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mas facil con algunas partes de su cuerpo, espesig con las que le son
mas familiares, como la cara por ejemplo, que degdos dias en el espejo y
sabe como funciona en todos sus detalles desdadaama la sonrisa. Si hay
gesticulaciones, habra mensajes inconscientestog psieden ser recogidos

por un observador atento.

Un niflo, un adolescente y un adulto diciendo unatire

“Ver para creer”’, ese es el paradigma que se nosehdbrado en nuestra
mente, se nos ha condicionado desde pequefiospmpipoder creer primero
tenemos que ver, tal vez sea esta la razon pardgunvilegiamos el sentido
de la vista y dejamos en segundo renglon los os@stidos, incluso
menospreciamos los otros perceptores sensorialésretes a los
comunmente conocidos cinco sentidos y no tomamogieacia de que

contamos con ellos.

Si nuestro interés y deseo son los suficientemieigiges y los seguimos de

accion con capacitacion y entrenamiento, estaremasapacidad de detectar
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las mentiras si hacemos uso de todos nuestros perceptores risdes0o
tenemos la posibilidad de identificar los estadae delatan al mentiroso,
reconocer alteraciones en presion sanguinea, freleueardiaca, frecuencia
respiratoria, humedad en la piel, variaciones ervda (tono, volumen,
titubeos, tartamudeo), cambios en la contexturalgracion de la piel (piel
erizada, rubor, palidez), cambios en los ojos (amimmen el tamafio de la
pupila, coloracién del globo ocular), olores casdsticos en la piel o en el
aliento, cambios en la temperatura corporal, dismon de la salivacion

(resequedad en boca y garganta), y sacar adletertad.

Lo importante es que cuando se enfrente usteduac®nes donde exista la
posibilidad de que le mientan o engafien, puedaafzse de la realidad y
lograr poner en evidencia al mentiroso, bien se&ehdo uso de preguntas de
confrontacion que hagan aflorar las contradiccian@gconsistencias, o en el
mejor de los casos, obtener la confesion, con &b teundréa usted elementos
de juicio que le permitan hacer un analisis ajustadla realidad y lo
conduzcan a la toma decisiones fundamentadasemuigmimidad.

Es comun escuchar frases como estas: “Algdiumede mal”, “El corazonme

diceque...”, “Esto no lveohien”, “Algo anda mal aqui”, “Hay algo que no
me suena bien”, “Aqui hay gato encerrado”, “Me late que”ié8to un

palpito” y otras por el estilo, por lo tanto, petanie hacerle una ultima
recomendacion: Aprenda a escuchar los mensajeaddertencia que su
cuerpo le enviaatienda la voz de su intuicion sea receptivo a ella y
obedézcale cuando se expresa calericiosos gritdsmanifestados a traves
de ciertas reacciones fisicas o emocionales coroadas en el corazon,

alteracion del pulso, sensacion de incomodidad,frim repentino que le

99



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

recorre de pies a cabeza, sensacion de vacioestoehago, en los pulmones,
en el corazon u otro tipo de sefiales de las dscéas cuales son emitidas
por su radar interno que siempre permanece aleidagodifica” las sefnales
negativas en el ambiente o en las micro expresi@ueses de otras personas
gue quiza usted no alcance a percibir conscientimean la seguridad que
cuando haya desarrollado esta especial sensihiktiaclierpo se encargara, de
una manera inconsciente, de disparar las alarmdsm ale no dejarlo
sorprender y elevar su nivel de alerta ante dinas que representen

cualquier tipo de riesgo, conduciéndolo a activarrmecanismos de defensay

tomar las acciones necesarias para evitarf€REA EN SUS

PRESENTIMIENTOS, PRESAGIOS O CORAZONADAS!

Cuenta usted a partir de este momento, con unarhiemta que usada como
un método para la prevencion, podra serle de gtdidad tanto para
contribuir con las autoridades en la lucha contrarienen y el terrorismo,
como para evitar ser engafiado o convertido enmdctle actos que atenten
contra su buena fé, su patrimonio y/o su integridatsonal. Espero que

saque el mejor provecho de ella.
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VIVENCIAS Y TESTIMONIOS COMPARTIDOS POR LOS
LECTORES

Las situaciones de la vida real narradas a cordiGoa corresponden a
vivencias propias y testimonios dados por variatoles, que han querido
hacer su aporte en relacion con los temas tratadasliciones anteriores de
este libro y compartir tanto los casos exitososc@auellos que no lo han
sido, motivados por el interés de que aprendamadasdexperiencias ajenas y
gue a otros no les pase lo mismo que a quienesitlarvictimas de acciones

delictivas que pudieron ser evitadas.

LA MALICIA DEL DELINCUENTE CALLEJERO

En un programa de television entrevistaban a uimalednte callejero acerca
de sus habilidades para seleccionar a la victimmapaua y él expresaba:
“Uno en esto se vuelve como los perros, aprendemalgrle el miedo a la
gente. Primero pido una moneda y veo en la exgra la persona el temor
o la decision, la reaccién normal del que tieneoygoiere dar es llevarse la
mano al bolsillo donde guarda el dinero y resporgler no tiene, con sus

gestos me dan informacion precisa y cuando met@atzo voy a la fija”.

NO SOLO VEMOS CON LOS 0JOS

En un programa radial entrevistaban a un invideasado con otra invidente

y padres de dos hijos, le preguntaron que tanild#fécpara dos invidentes la
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crianza de un par de nifios, a lo que responditnteévastado: “No es tan

dificil como la gente cree, nosotros vemos coraléry con las manos.”

NO SIEMPRE HAY QUE MIRAR PARA VER

Cuando camino por la calle y me encuentro con pass@uya actitud o
apariencia me causa desconfianza, he aprendidlizaruni vision periférica,
miro de frente por donde voy sin mirarlos a losspjsin embargo los veo
estando atenta y una vez pasan, giro la cabezanpeaa al lado y por el
rabillo del ojo puedo ver a la persona detras degoara asegurarme de no ser
sorprendida; de esta manera no necesito mirar l@@a, con lo cual he

comprobado que no siempre se necesita mirar pdex per.

A VECES LO QUE ESCUCHAMOS NO ES LO QUE CREIMOS
HABER ESCUCHADO

En una ocasion conversaba con unos amigos acetaa deencias populares,
uno de ellos comentaba: “Si te levantas con eldpiecho te va bien, si te

levantas con el pie izquierdo te va mal; si teadacmano derecha es porque
te va a llegar dinero, si te rasca la izquierdpaggue te vienen a cobrar; si te
rasca la oreja derecha es porque estan hablandodbidi, si te rasca la

izquierda es porque estan hablando mal.” Otroodephrticipantes en la

charla se quedo reflexionando un instante y d$abes una cosa, lo que yo
pienso es que a la izquierda se la ha estigmatizagdia ha satanizado, lo que
hace la derecha esta bien, en cambio lo que harguigrda esta mal.” Justo

en ese momento llegdb otro amigo a la conversacidoagrego: “Estoy

completamente de acuerdo contigo, muchos de Iddgmnas que tenemos en
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nuestro pais se deben justo a eso que tu est@&ndbcisi respetaran las
diferencias de opiniones, de corrientes y de peiesdam) tal vez la situacion

seria distinta y no tuviéramos tanta violencia’eg@amente nuestro amigo
gue entro de ultimo a la conversacion tenia razdnedamentadas para
sustentar lo que expreso, sin embargo capto erexttarel mensaje de nuestro
didlogo ya que solo escuchd una parte del mismerad, sus expectativas
estaban condicionadas ya que él es un activistiicaincon ideologia de

izquierda.

VEHICULO RECUPERADO GRACIAS A LA MEMORIA AUDITIVA

A un odontologo le robaron su vehiculo particulartios dias después su
hermano menor, un adolescente aun, se encontrabazahdo, de espaldas a
la puerta que da a la calle, en un restaurantadbien la carrera séptima en
el centro de Bogota, de pronto reconocio el sodiglomotor del carro de su
hermano y presurosamente salié a la calle obsesvandvehiculo de las
mismas caracteristicas externas pero con placaedi€s, corrié detras de él
y pudo ver cuando dos cuadras mas adelante ingresd parqueadero,
procedio de inmediato a llamar a la policia logmand recuperacion del

vehiculo gracias a su memoria auditiva.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO Y ANIMAL

La observacion y analisis del comportamiento humaos permite la
deteccion temprana de situaciones andmalas qust&e planeando o que
estan en ejecucion, los cambios en los patronesmtiucta de un individuo o

grupo de personas, son indicios fehacientes dehguenuevas acciones en
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curso y su identificacion nos puede conducir a ialm o reducir la
probabilidad de ocurrencia de riesgos intencionalesinimizar los efectos
negativos originados en la materializacion de dalesgos si no pudieran ser
evitados. Situaciones como que un miembro denfdlitg de la empresa, de
nuestro vecindario o del circulo de amigos se dsticando a actividades
llicitas pueden ser descubiertas tempranamenteosi percatamos de los
cambios en los patrones de conducta que sugieuteencia de situaciones
inquietantes. Después de varias masacres ocuradasuestro pais he
escuchado testimonios de personas que se refieles acontecimientos
observados en las horas y dias previos a los hegneshablan de que se
evidenciaron actividades inquietantes en algunt$apgores bien porque eran
complices, coparticipes, facilitadores o debidaua por alguna circunstancia
se enteraron de lo que iba a suceder y dejaronallglas, se volvieron
recelosos, evadian el contacto visual, comenzatmarlprendas de vestir que
los distinguian de los demas pobladores, buscamopretexto para salir del
pueblo justo antes de que sucedieran los heclmsneluso hay personas que
dan cuenta del cambio en los patrones de conduxtadl de algunas
personas sino también de algunos animales, dicigodoejemplo que los
perros ladraron durante la noche, que los pajanteson espantados de sus
nidos o que los caballos estuvieron inquietos, tdetho con su
comportamiento la presencia de extrafos. La obsEm y analisis del
comportamiento de los animales nos permite en nmudasos prever los
riesgos. Ciertos comportamientos animales resyltamonitorios como el
canto de los gallos durante el dia que preven asmdn el clima, o las mulas
gue agitan sus orejas cuando se avecina un aguatesbanimales pueden
oler el viento, perciben vibraciones en la tierranyel aire, tanto a través de

las patas como de su piel y del oido, las avesaga@mbios atmosféricos y
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cambios producidos por fuertes radiaciones solg@sgen la capacidad de
detectar anticipadamente peligros que los humasoalmente no captamos,
los equinos perciben anticipadamente el peligretioddamente se oponen a
continuar el camino en contra del querer de sugjias vacas se ponen de
rodillas justo antes de que un movimiento sismiea percibido en la

superficie, el tono del graznido de un ganso o laitlo de un perro es

diferente cuando se encuentran frente a un extvadisu amo, el por lo tanto
debemos aprender a reconocer los mensajes queandesianimales, para

activar lasalertas tempranas

El 26 de diciembre de 2004 cuando se presento tamatgagedia en el sur de
Asia causada por un maremoto y que produjo inmedafiss materiales y
pérdida de miles de vidas humanas, los habitaresdas islas se salvaron
de morir al tomar la decisién de alejarse de ldaacpsadentrarse en el bosque,
luego de haberse percatado del peligro inminentiamt la observacion de
sefales biologicas como el cambio en los patroreescahducta de los
animales marinos y el canto de las aves. En comésion me desplazaba
hacia mi finca al lomo de mi mula, de pronto fatktartomo un kilbmetro para
pasar sobre el lecho del rio que debia atravesarllegar a ella, la mula se
detuvo mostrando un comportamiento fuera de lo abymno hubo poder
humano que la hiciera mover, al momento se larg@guacero y opté por
apearme y resguardarme de la lluvia, cuando despeigis horas paso el
aguacero, intenté proseguir mi camino pero la nerdeamente se oponia a
continuar hacia adelante, por lo cual decidi regrada cabecera municipal a
donde me llevo el animal sin ninguna objecion, daoallegué alli, me entere
de una tragica noticia, el rio se habia crecidorgsa la casa de la finca asi

como otras viviendas que estaban ubicadas endearipor lo tanto a mi mula
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le atribuyo la virtud de poder detectar anticipadata el peligro y haberme

salvado la vida.

Asi como es posible prevenir y minimizar o evitas tafos causados por los
riesgos naturales, también es posible prevenimalguiesgos intencionales si
aprendemos a prestar atencion y a analizar los ioangm los patrones de
conducta de las personas y en algunos casos tgndeiéos animales que nos

rodean.

RACIONALIDAD Y ANIMALIDAD

¢ Somos mas animales que racionales? Ojala asi, foeando queremos
ofender a algun semejante que tiene comportamigmdecuados le decimos
animal, sin darnos cuenta que a quien verdaderanestdmos ofendiendo es
a los animales, ya que ellos no matan con seviataueldad, no torturan ni
disfrutan con el dolor ajeno, actian llevados p@rigstintos para proteger su
territorio, su alimentacién, su supervivencia; altpeligro, algunos animales
como el erizo, la tortuga, el caracol, logran salsa vida al adoptar una
defensa pasiva. Una manada de bisontes, al delegqieesencia de la leona
hambrienta que viene en busca de alimento, huypedigiro y se ubica en la
partea mas alta que encuentra, reuniéndose deataren que los animales
mas pequefios y vulnerables quedan en el interita a@nada protegidos por
los mas grandes que se ubican en la parte extem@optan una actitud
defensiva frente a la leona a quien miran amenazadmte, de este modo se
defienden sin necesidad de enfrentar a su agresen,gpersuadido por la
actitud de su potencial victima, toma la decisiénalandonar su objetivo y

dirigirse a otro lugar en busca de una presa md@k fdiferentes grupos
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indigenas en Colombia, han impedido el secuesttgesinato de sus lideres o
de quienes representan a la autoridad en sust&sien varias oportunidades
gue sus poblados han sido atacados por gruposggémee la ley, rodeando a
aquellas personas a quienes quieren proteger,aatmpactitudes similares a
la de los bisontes y sin enfrentarse con ningum di@ arma a los agresores.
Admirable comportamiento este de los indigenas mpe dan ejemplo de
valor civil y de defensa sin el uso de la violeneio obstante ain nos queda

mucho por aprender tanto de los animales como es&tmms aborigenes.

PERDIDAS EN EL LUGAR DE TRABAJO

En una oportunidad fui requerido por un amigo gerele un club social para
gue le ayudara en una situacion molesta que sstdba presentando en las
instalaciones debido a que desde tiempo atrasaeaesperdiendo elementos
consumibles y él estaba convencido que el respnsi#besos pequerios y
continuados hurtos era uno de sus dependientpsdieque me citara a todos
los empleados a una reunion y llegué a ella en afimpde un asistente
previamente preparado en el tema de deteccion nucta sospechosa (me
gusta trabajar en pareja para tener una mejor yamguia percepcion de la
realidad); una vez en frente de todos los empleaglogerente expuso la
situacion, con lo cual pude apreciar que no todgtsban enterados de lo que
venia sucediendo, alli comencé por descartar @asvariquienes consideré
inocentes, luego tomé la palabra diciéndoles quavastigacion se llevaria
hasta las ultimas consecuencias y el culpable lopsd@ria perder su trabajo
si no ir a la céarcel, a medida que hablaba est&léc contacto visual con
todos los asistentes ejercia presion sobre loseppsnsospechosos, quienes

s6lo emitian senales cerradas, mirandolos directiree los ojos justo en el
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momento de expresar frases de advertencia y saderituego hicimos un
receso y continuamos observando el comportamientodbs los empleados
pudiendo apreciar que aquellos a quienes habiaessadado se buscaban
entre ellos para socializar, mientras que solos#oaislaron evitando a sus
companeros, coincidencialmente eran los mismossglienes recayeron las
primeras sospechas. Continuamos la reunién sualozks expresiones y
ofreciendo beneficios para quien tuviera informacip quisiera hacerla
conocer reservadamente, incluimos apuntes de buemorhy seguimos
analizando el comportamiento no verbal, lo que pwitio ratificar nuestra
percepcion sobre los que considerabamos sospechesosmamos la reunion
ofreciendo alternativas para suministrar informacyotodos los empleados
continuaron sus actividades laborales. Nos reunioom mi asistente y el
gerente del club para compartir nuestros puntogsiie y le expresamos a este
ultimo nuestras percepciones, luego trazamos utrategga para tratar de
agarrar al culpable con las manos en la masanfargke no hubo necesidad de
llevar a cabo ninguna de las acciones acordadas,dts después de la
reuniéon uno de los dos sospechosos presentdé voamente la renuncia
aduciendo razones personales y nunca mas se wolv@epresentar pérdidas
de esta naturaleza.
[T1T]

El comportamiento de uno de nuestros mas eficiemtgdeados considerado
estrella, comenzd a cambiar de una manera quezeenbioria porgue sus
gastos no eran coherentes con su nivel de ingresoslvid ostentoso y era
evidente que gastaba mas de lo que ganaba, sunestio @npecé a observar
gue su acostumbrado trato tanto a mi como a suipefediato también
cambio, se le notaba receloso y en las situacideesayor cercania como

celebraciones en la empresa él siempre nos satabhsempo, tratando de
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circunscribir los encuentros solo a lo relacionadao el trabajo y evadiendo
los temas que tenian que ver con actividades #&ldéaextralaboral, cuando
yo lo miraba a los ojos se le notaba una miradaocooe en el fondo

mostraba un sentimiento de culpa, parecida a ladaide un nifio cuando ha
hecho algo malo sin que uno se de cuenta y tembqgagafien, esto me llevo
a ordenar una auditoria en la empresa con énfas$ departamento a cargo
del empleado de marras, la cual nos condujo a dasain desfalco que se

venia presentando desde hacia seis meses.

EL CANDIDATO MENOS IDONEO

Un caballero de 29 afios, candidato a ocupar ebagyigilante, presento un
diploma de bachiller en el que figuraba como fedbayrado un afio reciente.
Al analizar la hoja de vida llamé la atencion ettie de que segun el diploma,
se habia graduado cuando tenia 26 afios en un aaegi horario diurno.
Durante la entrevista lo noté muy inquieto e inseglo que me llevo a pensar
gue habia “algo” raro en él, le pedi que me hiciemarecuento de su
experiencia laboral y comentd que ese mismo afi@tedtado trabajando de
tiempo completo para una empresa de vigilancia. pr&guntarle como se
sintid. estudiando con un grupo de adolescentes®iga €l un adulto,
comentd que sus comparieros eran de diferentessegadgie habia hecho su
bachillerato nocturno, con lo cual se hizo evideme el diploma no era
auténtico, le hice notar las diferentes contradioes que habian salido a la
luz y comenzé a titubear, entré en contradiccigroyfue capaz de continuar
mintiendo, de inmediato comenté que habia actuedado por la necesidad
y admitid su mentira, demostrando con esto queeéreandidato menos

apropiado para el cargo que teniamos vacante.
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EL "PAQUETE CHILENO"

Después de haber retirado del banco una considegitha de dinero en
efectivo, un sujeto que pasé caminando rapidanentda calle dejé caer un
fajo de billetes en frente mio y de inmediato atugeto lo recogio del piso
ofreciéndome la mitad e invitandome a una cafetegf@ana para hacer la
reparticion, a lo cual asenti (sera que de esbuano si dan tanto?), me dejé
llevar por la ambicién creyendo en mi buena suarteg vez adentro del
establecimiento, llegd el supuesto propietarioamendo su dinero diciendo
gue una sefiora le indico que habia observado cuamalale nosotros dos
habia recogido el paquete de billetes que se l® si su bolsillo y
asegurando conocerlo porque algunos billetes estatzachados con tinta;
sabiéndome inocente le comenté que en mi poder tendinero que acababa
de retirar del banco y le mostré el comprobanterat&o, justo en ese
momento vi como se dilataron sus pupilas y sus sgodesorbitaron al leer en
el recibo la cantidad de dinero que yo tenia erpaoder, haciéndose muy
evidente una sefal de emocion; fue esa sefal gleegaptar en una fraccion
de segundo, la que me dio la voz de alerta y mmipé percatarme que se
trataba de un intento de apoderarse de mi dineleyaridome
instantAneamente, en un impulso de valor, a slilhone de mi voz, lo que
atrajo las miradas de varias personas en la ci&gtdlevo a los delincuentes a
desistir en su intento de cambiarme su dinero pdajo de papel del mismo
tamafio de los billetes con un par de ellos autentmn cada extremo, el tan

conocido y exitoso “paquete chileno” con el que dstafado a tanta gente.

LA "LLAMADA MILLONARIA"
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A un familiar mio le hicieron un robo en su casali@ete la modalidad de la
“llamada millonaria”; mientras él y la esposa seortraban fuera, la
empleada del servicio domeéstico recibié una llantatonica de un hombre
gue le indicaba que era de la fiscalia y que ebrseé la casa estaba detenido,
razon por la que ella deberia enviarle a travéstlegado el dinero y las joyas
para lograr su liberacion inmediata porgue de lutremio iria a la carcel y ya
después seria muy dificil, la empleada se llen(p@®co y acto seguido
procedié a obedecer las instrucciones que seguibieedo por teléfono
mientras en la puerta de la casa se presentalzéaanee el envio el supuesto
abogado, un hombre bien presentado con traje yatarVie he dado cuenta
gue muchas otras personas han sido victimas demestalidad, utilizando
como medio para condicionar a la empleada el tecreéndole panico para
poderle minar su voluntad e inducirla a que haga o que le indican; en
otras ocasiones dicen que llaman de la Policialad@&dministracion de
Impuestos, del Cuerpo Técnico de Investigacionaaéinica a donde llegd de
después de un accidente, etc. Pero también uatlizeel teléfono los
delincuentes intentan cometer otros delitos y busnébormacion mediante
llamadas engafosas indicando que se trata de uneesta, de un premio
ganado o que traen una encomienda del exterioegiarrazon en mi casa he
dado instrucciones para que mis hijos pequefosombesten el teléfono
porque son muy inocentes y pueden ser engafiadbsdate, y a la empleada
del servicio la he preparado Yy le he dado instomes precisas de como
contestar el teléfono y como manejar este tipolamddas, incluso la he
puesto a prueba para verificar el grado de cumetito, cambiando mi voz o

pidiendole a una amiga que llame en nombre mio.
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¢ SE HUBIERA PODIDO EVITAR?

En una pequefia poblacion colombiana fue asesinadécade por varios
individuos que no fueron identificados. Comentame dias antes del
homicidio se noto la presencia de dos personajesasuen la localidad, se
trataba de un loco y un vendedor de yuca. El tmambulaba por las calles
del pueblo y en una ocasion desperto la sospechm dmncejal quien, en
razon a que se encontraba amenazado, era acompadradn agente de la
policia y le comentdé a este acerca de su sospeebhi@oda que no le
convencian del todo las actitudes del supuesto, loecibiendo como
respuesta del policia un “hombre, el loco ereataso no sientes el mal olor
gue sale de su cuerpo?”. Seguramente si el pdlidizera mirado desde la
perspectiva del concejal, habria ido un poco m@s Ig con certeza habria
encontrado inconsistencias, quizas en las expresigarbales, o si le hace
guitar la ropa habria encontrado limpios los ioi@s$ y las partes intimas o
las axilas probablemente con desodorante. E| wkmdde yuca recorria las
calles del pueblo con una carretilla donde trariapar su producto para la
venta, sin embargo no se le notaba un gran intrésfrecer el producto y
venderlo en grandes cantidades, incluso en unaoocse acerco al asesinado
alcalde y le obsequidé un paquete de yuca, gesigederosidad incoherente
con la situacion de pobreza que pretendia demogtedrcual no llamo la
atencion ni de la victima ni de ninguna otra peasom\ la postre, los dos
personajes, quienes desaparecieron inmediatamesypei@s del hecho, hacian
parte del grupo encargado de recopilar informaa@oéhbre las rutinas del
alcalde y estuvieron involucrados en el asesirsggun pudieron establecer
las autoridades.
(111
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Un individuo lanz6 una granada de mano contra \@éenda de la recién
elegida alcaldesa municipal en una ciudad interajedcasionando dafios
materiales y heridas a dos damas amigas de ladamilos pocos minutos fue
capturado por la policia en la zona aledafia avi@nala. Un vecino quien
pudo ver al terrorista al momento de ser capturadormé que también lo
habia visto merodeando en horas de la mafiana ynmigimente le habia
parecido sospechoso pero que debido a que era colnsénvar a los escoltas
de la electa alcaldesa que pasaban rondas a d#ereoras del dia, él habia
creido que se trataba de un escolta, razon pardiase abstuvo de informar
tanto a sus vecinos como a las autoridades. Esircgue el encargado de
ejecutar el hecho delictivo que ha sido planeado amticipacion, haga un
reconocimiento previo para asegurarse de conoceactaxente las
caracteristicas del lugar asi como las rutas desacg de escape, durante esta
actividad esta actuando bajo presion y sometiderabr de ser descubierto y
gue su plan fracase, por lo tanto su comportamienteerbal difiere de aquel
gue estd haciendo actividades licitas, si ustedersdsa un escolta,
seguramente obtendra una mirada directa que teataditarle: “Aca estoy
yo, estoy atento”, se hace visible y pretende seglemento de disuasion, en
cambio aquel que esta preparando su actividachlilé@ta de pasar
desapercibido, se tapa la cara cuando es miradarao para otro lado, su
mirada es evasiva y se nota una conducta errgtiealo hacen caracteristico
y diferente a los deméas. Si el vecino hubiesedadenla voz de su interior
gue le indico en un principio que habia algo anbremael individuo que
deambulaba por el sector, probablemente el atentadboera podido ser

evitado.
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Un hecho idéntico se present6 ocho dias despuks|Emada zona rosa de
Bogota cuando dos terroristas arrojaron un parrdeaglas de fragmentacion
contra dos establecimientos nocturnos donde sentaba una buena
cantidad de personas, resultando heridas unas 2@lla® uno de los
terroristas fue capturado por las autoridadesntessadespués del hecho y los
propietarios de los establecimientos afectadosuasean a los investigadores
gue el capturado habia sido visto en horas derdke tdeambulando por el

sector.

En otra ciudad intermedia una ferreteria fue afieen horas de la noche por
un artefacto explosivo, el terrorista que ubicédega explosiva fue capturado
minutos después y procesado por este hecho, adigligente cuando los
propietarios del establecimiento comercial vieronaeprensa la fotografia del
capturado, de inmediato lo reconocieron como lagrex que habia estado en
el vecindario durante los dias precedentes hacs&ngasar por indigente y
que incluso en una ocasion habia ingresado a tatdeia a pedir que le

regalaran agua

Dentro del proceso de planeacion que realiza ehaeinte, es comun que
haga un reconocimiento previo a su objetivo parterdenar diferentes
aspectos claves de éxito en sus propositos,datas identificar bien el lugar
o la persona a quien se le va a hacer el dafioceosas vulnerabilidades, las
dificultades propias para €l, las rutas de acdasoyias de escape, etc, por lo
tanto se expone a ser descubierto y su comporttomieiteja la intranquilidad
propia de quien teme fallar en sus intencionelm gosible victima se percata

gue esta siendo objeto de observacion.
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Condenado el 'Tigre' por terrorismo

El Juez Primera Penal del Circuito Especializado de
Neiva condend ayer a Jesds Antonic Sepiiiveda
Quintero, alias Tigre', como autor del delito de
terronsmo por su responsabilidad en el atentado con
explosivos contra una ferreteria, el pasado 7 de
marzo en pleno centro de la capital del Huila

Tigre", quien desde el principic aceptd su
respunsabilidad en el hecho wolento, fue
sentenciade a la pena principal de 14 afios y dos
meses de pnsion, y al pago de una multa
equivalente a 1.333 salarios minimes legales
mensuales vigentes (smimv)

Adicionalmente. el despache judicial lo condend al
pago de 30 smimy a favor de la vichmas del atentado
como indemnizacion por perjuicios morales, a la
pérdida de sus derechos ciiles por-el mismo tiempo
de la pena privativa de |a libertad y le nego el
beneficio de la prsion demiciliana

Condena apelada

Testimonio de afectada:

“La persona que fue capturada como responsabletdatado (Alias tigre) estuvo en la
zona antes del atentado, haciéndose pasar por émiigg inclusive ingreso a la ferreteria a
pedirnos agua”“

Trate de imaginarse a este personaje disfrazadodigente, piense como
seria su comportamiento ubicandose desde su cotiddy donde duerme, a
gué horas, de dia o de noche, donde hace sus dmtesifisiolégicas, donde
se bafia, donde toma sus alimentos, a qué horas, @msigue el dinero para
sus gastos, pide limosna? Ahora piense en estmrmiee Estaria usted en
capacidad de reconocer alguna incoherencia ent@gbortamiento real y el
comportamiento esperado de la persona que cawactariun indigente o
habitante de la calle?
(111
Mientras almorzaba en compafia de mi novia, pudelpecomo un joven

parado a la entrada del restaurante estaba pemdienti y me miraba con
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insistencia, pero cuando yo lo miraba, él desvistbanirada a otra parte;
inicialmente esta situacion me parecio inquietapéeo como andaba en plan
de conquista no le presté atencion y la atribai euriosidad del observador,
guien estuvo en esta labor al rededor de unos amaotos. Una vez terminé
de almorzar, me dirigi a mi vehiculo, el cual hatbégado estacionado en la
calle a unos pocos metros del restaurante, alrllagél, joh sorpresa! La
puerta estaba abierta y habia sido desvalijado.que en un principio me
parecio inquietante correspondia a la voz de atpreame estaba dando mi
intuicion; en aquella oportunidad me arrepenti dehaberle hecho caso,
desde entonces aprendi a obedecerle y jamas nieeperaido por haber sido

sumiso a ella.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En paises con alta ocurrencia de determinado gpsitdaciones que generan
riesgos con una alta probabilidad de producir msichiatimas, como por
ejemplo en Japon los terremotos y en Israel lagades terroristas, se trabaja
en diferentes frentes con el fin de eliminar o miaar la probabilidad de
ocurrencia en el caso de los riesgos intencionglesninimizar las
consecuencias derivadas de dichos riesgos sigadie a presentar, se hacen
simulacros de evacuacion, se da capacitacion aldlgon y se involucra a
todos los miembros de la sociedad tanto enpravision como en la
prevencion y reaccion es menester que en los paises aquejado porala alt
ocurrencia de acciones delictivas y terroristasinstiya en los planes de
accion para el manejo de los riesgos intencionaééscomponente de
educaciony capacitaciona la sociedad en general a fin de involucrarlalen

eslabon mas débil de la cadena y en el cual la colad posee mayor
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influencia como es la prevencion. Por otro lads,dvances de la ciencia, la
automatizacion de procesos y la optimizacionatos entre otros aspectos,
hacen que cada vez nos apoyemos mas en la te@glogéemos mayor
preponderancia a las maquinas que a los seres bsman algunas
actividades. Aquellas personas que cuentan comoméetnologicos para el
desarrollo de sus actividades de prevencion, tiemdeoncentrarse mas en la
observacion de los objetos a través de las maquipnes en observar a las
personas, su comportamiento y sus reacciones. dami@n delictiva requiere
de informacién previa para su ejecucion, la reaifecde informacion puede
durar meses, semanas, dias, horas o minutos, loimgpkca que los
delincuentes deban tener presencia fisica en alssleccionada antes de la
ejecucion del hecho, por esta razon es sumameptetamte quel personal
encargado de prevencion de riesgodesarrolle las capacidades necesarias
para detectar los sintomas que delatan las corsdsotpechosas, también es
menester que en los programas educativos y endaspacadémicos de las
diferentes actividades de capacitacion tanto a | niweversitario como
tecnoldgico, se incluya el tema @eteccion de conducta Sospechogara
gue desde las aulas se entreguen las herramientssfyndamentos en un
tema de tanta trascendencia y en el cual poco sedie hasta ahora ya que
los conocimientos que manejan las personas dedicadactividades de
prevencion no estan fundamentados en el conocimigéesde la academia
sino mas bien en la practica y de una manera erapita capacitacion en
Deteccion de Conducta Sospechosa a través de lmrbedel Lenguaje
Corporal, es hoy en dia un imperativo para lasopas que trabajan en el
area de Prevencion, con el fin de desarrollar les &s habilidades necesarias
para interpretar los mensajes no verbales y perditiuitivamente las

amenazas Yy los riesgos intencionales, dotandolos hderamientas
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encaminadas a tanto a evitar la ocurrencia de detativos como a descubrir

las mentiras durante las entrevistas e interroigator
EL USO DEL DISFRAZ

Dentro de toda la cantidad de actos preparatouesrgaliza el delincuente
para obtener informacién del objetivo seleccionadando estd mas expuesto
a ser descubierto es mientras realiza la busquedd#armacion; la malicia lo
lleva a tratar de mimetizarse y usualmente se pasar por quien no es,
adquiriendo la caracterizacion de diferentes tigdespersonas, como por

ejemplo en el siguiente caso que fue publicado edios de comunicacion.

Vendedora de hlados pealizaa intefigencia para 1a Fare

La fotografia corresponde a una nifia de 14 afiosdbel que fue capturada
en pleno parque principal de una ciudad intermedizando realizaba las
labores de busqueda de informacion, haciéndosergmsavendedora de

helados.
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En Mayo de 2010 la Policia colombiana logré la geptle una guerrillera de
las farc apodada “la mil caras™ quien utilizabd&ates de monja, enfermera,
campesina y muchos otros mas, para mimetizarseligaelas actividades de
observacion y busqueda de informacion de las fatwiatimas y de las

Instalaciones estatales escogidas como objetiabesados terroristas.

Ciobomibia 12 e 2010 Lisugrio: ingresst | Registre gretuitc
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JUDICIALES

Guerrillera utilizaba disfraces para hacer inteligencia a las
autoridades

Caracal | Maye 10 de 2010

HEEEH 5 oeotos W ? Comantarios

La Police caplurd en Florencia a una guerrdlers gu= ublizaba {odo tipo de disfraces para hacer
intehaenca 4 las autondades

2= trata de Monics Echevarr, datenida en Caguets por sug acoionas enel sur delpas.

Segun sl Gaula de 13 Policia, |z muger s& digfrazabs de manfs, enfermera ¥ campesing gars cumplir
l#= -ordenes det secretariado

SECUESTRO MASIVO EN EDIFICIO RESIDENCIAL

Cuando se produjo el secuestro de un grupo de andédst del edificio
residencial Torres de Miraflores en pleno centrd\déva, el 26 de julio de
2001, los secuestradores ingresaron disfrazadogotieias y utilizaron
vehiculos especialmente adaptados para imitar agles usa la policia,

Después de haber ingresado a todos los apartaneniassca de las personas
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previamente seleccionadas y una vez se disponsafirgoor la porteria con
los secuestrados, el vigilante que estaba newtdalize dirigio a ellos para
abogar por una dama joven a quien llevaban cons,elfatando de
convencerlos para que no se la llevaran les dyjo: se la lleven que ella es
empleada, a lo que uno de los secuestradorespendis: -Pero de nosotros,

pendejo.

La empleada a la que se referia el vigilante fygutada ocho afios despues y
es conocida por el alias de “frijolita”, ella hasido infiltrada como empleada
del servicio doméstico en uno de los apartamerti@ado en el séptimo piso
y se habia ganado la confianza de los vigilantesdalés alimentos
ocasionalmente, fue una pieza fundamental pagxed del plagio colectivo
ya que tuvo a su cargo la consecucion de la infadnade cada uno de los

residentes del edificio.

Alias “frijolita” fue capturada el 20 de agosto 2809 en Pitalito, Huila,
cuando planeaba un nuevo golpe, esta vez para aeltodo el trabajo de
busqueda de informacion, habia logrado convertasda novia de un
soldado.
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Actos preparatorios

Desde unos 10 dias antes del secuestro masive dalbtantes del edificio
Torres de Miraflores, un grupo de “trabajadorestuves limpiando
manualmente la canalizacion de la quebrada La Typrea dedicaron a las
labores de limpieza justo al frente del edificiormalmente esta actividad la
contrata el municipio con terceros y se hace coguimaria porque es mas
rapido y econodmico, no obstante nadie se percadaylimpieza con obreros
dentro de la canalizacion era un hecho inusual. ‘bbseros”, a la postre,
hacian parte del grupo encargado de obtener intmdma Probablemente
estos “obreros” tenian comportamientos que no ebaaj tal vez su actitud
hacia el trabajo, este no les rendia, hacian mughasas, se distraian con
facilidad cuando salia o entraba algun vehiculed#icio residencial objeto
de observacion, estaban mas pendiente de obseamwiardi edificio que hacia

algun otro lugar, etc.

Dos camionetas usadas fueron compradas en unaaanpa de vehiculos de
la misma ciudad y fueron pintadas y acondicionagasg imitar a los

vehiculos usados por la policia.

Muy seguramente los secuestradores dedicaron weralmantidad de tiempo

a entrenar, ensayar y hacer simulacros.

Distracciones premeditadas

En los momentos previos al secuestro habia terminadpartido de futbol
donde la seleccion Colombia se clasifico como i@t@alde la Copa Ameérica,

habia euforia colectiva y celebracion, este heciwodprovechado por otros
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grupos auxiliadores de los secuestradores, parmajupolvora y generar
alarmas en diferentes puntos de la ciudad com elefidireccionar las patrullas
de la policia hacia lugares opuestos al sitio dendarrsion y a la ruta de
escape, los residentes y vecinos al escuchar $pardis y explosiones de las
cargas utilizadas para tumbar las puertas, creygrerse trataba de los ruidos
producidos por la poélvora. En el momento de la fug@os grupos de
auxiliadores utilizando motocicletas y taxis deve®o publico conducidos
por ellos mismos, arrojaban clavos y tachuelasaenuta de escape para

impedir la persecucion.

GRANDES DETALLES QUE PASAN DESAPERCIBIDOS

El 20 de febrero de 2002, un avion fue obligaddearizar en una carretera
intermunicipal con el fin de secuestrar a uno deaswpantes, el presidente de
la Comision de paz del Congreso colombiano, esthdh@enerd una gran
conmocion y origino la ruptura de conversacionepate entre el gobierno y
el grupo subversivo autor del secuestro. Un hecdlegpgsé desapercibido para
toda la comunidad que utilizaba la via donde a@rel avion, fue que dias
antes del hecho, un grupo de “trabajadores” sedeadcortar con motosierra
los arboles sembrados en'la zona adyacente a taamecto bastante inusual
si se tiene en cuenta que en la zona es comunmameos costados de las
vias se siembre una especie de arbol que al searerran sobre la carretera
y forman los famosostlineles verdésque se constituyen en atractivos
turisticos por su belleza. Después del sonadeesto, todas las personas al
ver las fotos del avion sobre la carretera, de thate entraron a sacar sus
propias conclusiones acerca del porqué habiandooites arboles a lado y

lado de la via: para que el avion pudiera atersgaimconvenientes. Si Usted
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corta un arbol frente a su residencia, de inmedi@dos sus vecinos se dan
cuenta y algunos lo denunciaran ante las autorddpdegue esta cometiendo
un crimen contra la naturaleza, no obstante estbdno fue advertido por
las personas que a diario utilizan la via, a nioglenparecié que fuera algo
anormal y nadie se percatd con la anticipacion ssce para alertar a las

autoridades.

Asi como podemos “leer” el ambiente externo y darnenta que se avecina
una lluvia porque el cielo se ha nublado, tambiédipramos leer cambios
inusuales en el ambiente, los cuales se constitegesenales premonitorias
y podrian ayudar a disparar ladertas tempranas

Otro hecho que también pasé desapercibido tantolpaipasajeros del avion
como para las personas que habitualmente se erenuent el aeropuerto local
de donde partié la aeronave, fue que por lo meeds “pasajeros” que
estuvieron en las salas de espera y abordaje, aigim ellos en pareja, se
encontraban usando prendas de vestir como si fudeaniaje para zona
caliente, cuando en realidad el viaje era parailmlad de Bogota y
normalmente las personas llevan alguna prendatigara fria, bien sea en la
mano o colocada; a la postre esas personas fues@ntargadas de amenazar
a los pilotos y obligarlos a aterrizar, despuéshdeho algunos pasajeros
dedujeron la razén por la cual estos personajdsansapa de tierra caliente:

su destino no era Bogota sino las calidas mont@éiasir colombiano.
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Este hecho no hubiera pasado desapercibido pambservador atento y
dedicado profesionalmente a esta actividad tan saeiee en cualquier
aeropuerto, quien al apreciar a un grupo de pessqua se distinguen entre
las demas, aplicaria ekfecto del zooty comenzaria deer el lenguaje
corporal de estas personas que con toda seguridad se mbeomsometidas a
los estados de tensidn, nerviosismo e inseguridepdigs de quien esta ad
portas de ejecutar una accion tan temeraria cora \ese enfrenta a una
cantidad de emociones encontradas y a la posibilida fallar; muy
probablemente los sintomas sospechosos estabamtigea través de sefiales
delatoras como las defensas y barreras, cambiaslofjgos, tension,
nerviosismo, inseguridad y contradicciones entrdeefuaje verbal y no

verbal.

"COINCIDENCIAS” Y "CASUALIDADES"™ EN UN MAGNICIDI O

En agosto de 1989, el candidato a la presidencia Bepublica de Colombia
Luis Carlos Galan Sarmiento fue asesinado a baladosante una
manifestacion politica en el parque principal delnmipio de Soacha,
adyacente a Bogota, justo en el momento de levantabrazos para saludar

al publico desde la tarima principal.

En este hecho se pudieron apreciar vagamcidencias con otros casos que
también han sido de gran resonancia en Colomblamé@mento de llegar el

candidato al sitio de la manifestacion, comenzar@onar detonaciones de
polvora, los llamados voladores que consisten ea csrga detonante

adherida a una vara delgada que es lanzada dlege de prenderle fuego a
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la mecha, los cuales son utilizados muy comunment&poca de ferias y
fiestas, en temporada navidefia y en otras celelmexi para expresar
alborozo; el ruido causado por estos artefactosulesie gran utilidad a los
criminales como elemento distractor y para desireel ruido producido por

las balas asesinas, lo cual también les facilittulda de la escena del crimen.

Otra ‘coincidencia en esta ocasion, fue que los participes deladermue se
encontraban  distribuidos estratégicamente mimaigzadentre los
manifestantes y que cumplian diferentes roles tal@sio distractores,
polvoreros, campaneros y gatilleros, utilizaban ls@m de color beige con
cinta negra, lo que les sirvio como un sistemadéatificacion visual que les
permitia ubicarse e identificarse facilmente emltes proporcionandoles su

propia identidad visual.
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Obsérvese comeasualmentévarias personas usan el mismo tipo de
sombrero, uno cubriendo la entrada del candidatoy portando un
pasacalle y otro verificando cuando suben al caatticherido a su vehiculo.

Este hecho pone de relieve la importancia que etmema de las avanzadas,
con el propo6sito de hacer reconocimientos previdesalugares donde se
vayan a efectuar reuniones u otro tipo de activadatb que permitira hacer
una observacion previa del lugar, una lectura d#diente y una deteccion
temprana tanto de situaciones generadoras de fiesgomo de

comportamientos sospechosos en una persona erupo de personas que,
con toda seguridad, establecen sistemas de comigmcg contacto visual

para hacer las coordinaciones de sus actos dekctiv

AL MIEDO NO LE HAN PUESTO PANTALONES

El 11 de abril de 2002 se presenté una incursionndgrupo de las farc en
pleno centro de Cali disfrazados de miembros d&ciép y secuestraron a
doce diputados de la asamblea del departameniatieldel Cauca, los actos
preparatorios de este hecho pudieron haber duraesmny al observar el
registro filmico bttp://www.youtube.com/watch?v=xj4ubmVWjk¥e puede

apreciar como la persona que esta al mando deelnsestradores, justo

126



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

cuando se acercan al lugar del asalto se diriglos eles pregunta: -Estan
tranquilos, cierto? Acto seguido les dice: -Cuentemtalmente hasta cien,
uno, dos, tres, cuatro, cinco, hasta cien. Estaleacia el estado de
nerviosismo que acompafa al delincuente en el mommea enfrentar la
situacion que le genera riesgo y es que al miede han puesto pantalones,
el miedo es una sensacion natural y necesariaaquier animal, y nosotros
los humanos lo somos, por muy entrenados que estgrama enfrentar
situaciones de riesgo, no dejaremos de sentir middmlos sentimos miedo
en situaciones limite, igual que lo siente elrm@iando se enfrenta al toro o
el artista cuando sale al escenario, el dia quaaey de sentir miedo, ese dia
el artista perdera el respeto por su publico yndbarara, y el torero le

perdera el respeto al toro y no esquivara su edeestse dia morira.

Observe en la siguiente secuencia fotografica tangsdel momento en que
los guerrilleros llegan al lugar del asalto, comouao de los secuestradores
afloran gran cantidad de sefnales corporales quelas tluces evidencian su
estado de nerviosismo e intranquilidad, su maneramar el fusil se asemeja
a la del labriego que lleva su azadon en la huedduvo en cuenta arreglar
las mangas del pantalon entre sus botas y lasieasesuto manipulaciones
de rostro y cabeza le hacen ver inquieto e insegnom obstante su
entrenamiento previo al hecho fue intenso y exgeatmomento de enfrentar
la situacion real, el miedo sale a la palestra panaplir con la funcion que la
naturaleza le ha encomendado. También puede apledianacion siguiendo

el vinculo:http://www.youtube.com/watch?v=4zVVsIRoFQA
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L
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Observe en esta secuencia fotogréfica, las excesiva
automanipulaciones de rostro y cabeza
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Detallles como la manera de portar el fusil, lasngas del pantalon por fuera de las botas
y una mochila de un color fuerte que contrasta ebeolor del uniforme, ponen en

evidencia la conducta sospechosa
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Observe el perro pastor aleman sin cola y sin at@l@l que pretenden
hacer pasar como un perro antiexplosivos

JOVEN MADRE ASESINO A SU BEBE Y QUISO HACERLO PASAR
POR SECUESTRADO

A principios del mes de junio de 2009 se presentara pequefia poblacion
colombiana un hecho que conmocioné a todo el paign municipio cercano
a Bucaramanga llamado Piedecuesta, una joven rpeafesora de un colegio
de religiosas denuncio ante las autoridades eksécude su hijo de 4 dias de
nacido, lo cual movilizé a toda la ciudadania eocpra de lograr el rescate
del bebé, marchas, actos religiosos, declaraciateslas autoridades,
recompensas, campafnas a través de internet y emotm$eros de radio y
television, en fin, muchas otras cosas se hicielmante una semana en
procura de lograr la libertad del bebé secuestrall@go de ocho dias la
madre no soportd la presion de los medios y dewlidsridades, comenzo a
mostrar incoherencias y finalmente confesé queighnm dia que denuncio el
secuestro habia dejado abandonado a su bebé eonmdespoblada aledafia
a una carretera intermunicipal donde efectivamirdgehallado el cadaver del

menor. Invito al lector a que regrese al princigd libro y lea nuevamente el
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tema titulado “Los mensajes de los oj6suna vez haya releido el contenido
del tema, ingrese a una conexion de internet esgioi este vinculo:
http://www.youtube.com/watch?v=oDGwcOmVbi busque bajo el titulo “

Como detectar mentiras neurolinglisticd observe detalladamente el video
tomado el dia en que fue formulada la denuncia gemuestro, mirelo
completo, luego repitalo y observe con detenimiemtla madre del bebé
cuando esta describiendo a los responsables detstew de su hijo, fijese
bien cuando esta acudiendo a su imaginacion pa&a ta imagen de los
supuestos secuestradores, su mirada se dirige arrédbla derecha mientras
construye las imagenes, mientras inventa la merdiraste pequefio detalle
hubiera sido descubierto desde el primer dia pomuestigador acucioso,
seguramente los resultados que arrojo la invesfigatubieran sido
inmediatos, revelando la verdad el mismo dia yaedb el engafo a todo un
pais durante una semana, después de la cual bast@smos vecinos de la
filicida quisieron lincharla. Una vez hecha la @sibn, salieron a la luz mas
detalles que habian generado sospechas en lodigadeses como que la
filicida vestia de luto durante los dias previosua confesion, el retrato
hablado elaborado por los expertos siguiendo larigeson que de una
secuestradora hacia la asesina, correspondiaicaraente a un auto retrato y
otros datos que no eran del todo coherentes corpriageras versiones

entregadas a las autoridades.
A continuacion podra apreciar la secuencia foteggf la transcripcion de la

declaracion que dio la filicida a la prensa désendo a los secuestradores de

su bebé.
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Mi bebé estaba en la habitacion de nosotros y g@mecontraba en el bafio y
cuando yo sali del bafio habian tres personas emda una sefiora alta
acuerpada de cabello rojo morena ella me amenazdijmeue cogiera mi

bebé que nos ibamos que estaba esperando quelyerssola en la casa.
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de nosotros y yo me encontraba en el bafo y (fobr& arriba a la derecha)
cuando yo sali del b_g_ﬁo (foto 4)

habian tres personas en la casa (foto 5 mira arada derecha)
una sefiora ((foto 6)

alta acuerpada de cabello (foto 7 mira arriba adarecha) rojo morena ella
me amenazo me dijo que cogiera mi bebé que noo&dato 8)
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22:33.57

Y me dijeron bajese y el carro (foto 9) volte@wmo y yo (foto 10)
mira arriba a la derecha)

lo Unico que hice fue (foto 11 mira arriba a la delna) salir corriendo
para llegar aqui a mi casa (foto 12).

Noétese como durante todo el tiempo que transcuazmleclaraciones de la
entrevistada, el inico momento en que dirige sadailarriba y a la izquierda,
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es en el minuto 1:17, justamente cuando estaidesuto como se encuentra
vestido su bebé, en ese instante acude a su mepavadratar de recordar y
dirige su mirada arriba y a la izquierda:

Ahora observe detenidamente el retrato habladoohpohlos investigadores
con base en la descripcion dada por ella mismanpécelo con la fotografia
de la filicida, inconscientemente se describe @ mlisma frente al dibujante
gue hizo el retrato hablado.
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Otro dato curioso, es que durante los dias prevlasonfesion por parte de la
filicida, ceunado decia mentiras ante las camaeateldvision acerca de lo
sucedido y durante las marchas y celebracionegititis realizadas para pedir
por la liberacién de su bebé, siempre uso ropaanegmo que también era
traicionada por su subconsciente y sin percatarsald vestia de luto, claro,
ella era consciente que mientras todo esto ocy@iau bebé estaba muerto,

victima de sus manos asesinas.

OTRO EJEMPLO DONDE EL CONOCIMIENTO DE LA
NEUROLINGUISTICA CONDUCE A DESCUBRIR QUE SE ESTA
MINTIENDO

En septiembre del afio 2010, se conoci6 del asedileatina joven mujer en la
ciudad de Ibagué, cuyo cuerpo fue hallado deseaddien diferentes lugares
de la via hacia el municipio de Lérida en el Tolif@mlombia; luego de

arduas investigaciones, se pudo establecer quespbmsable del homicidio
fue su esposo, quien antes de ser condenado pohadto, fue entrevistado

por el programa Séptimo Dia, que se emite por kdera de Caracol

137



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

Television. En el enlace sigueinte se puede apretiseportaje sobre este
hecho, en donde el entrevistado entrega su vedsidos hechos:

http://www.youtube.com/watch?v=TzTEduzldWO

La parte pertinente a las respuestas por parteewkeévistado, han sido
resumidas en el siguiente enlace para efectostdeéi@y analisis del tema de
Neurolinguistica aplicado a entrevistas y de ltulecdel Lenguaje No Vebal,
donde se pueden apreciar las incongruencias ehteguaje hablado y el
lenguaje corporal, delatando con esto ese estadend&n interna derivado
del hecho de hacer afirmaciones contrarias a ldadeftambién lo puede
ubicar en Yuotube, buscando por el titulo: Neugplistica como detectar

mentiras).

http://lyoutu.be/OWvnFpcArOE

Nétese como la direccion de la mirada (arriba deleecha), da indicos acerca
de la situacion particular del entrevistado en elmanto de dar respuesta a
preguntas punzantes, indicando en este caso qde acla imaginacion para
crear imagenes, inventando una respuesta gue ncidmicon la realidad,;

también se pueden apreciar otro tipo de sefalesodas que contradicen lo
gue la persona realmente piensa, cuando dice ‘®sy@usoy inocente” y

encoge levemente su hombro derecho, (el gestoactcerlas palabras, en el
siguiente enlacehttp://youtu.be/creAJ9IB4P8 vease otro ejemplo de la vida
real). En otro aparte de la entrevista, el enttagis afirma que al momento de
recibir la noticia de que habia sido hallado elasad desmembrado de su

esposafueron momentos muy dificiles, no obstante lo niega con su cabeza
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(véase otra situacion simlar en la que la persenaievistada niega con la
cabeza lo que afirma con sus palabras, en el siguiesnlace:

http://www.youtube.com/watch?v=TJFplIPsAEXk Estos son algunos
ejemplos reales de situacioness en las cuales déamsonas que son
responsables de haber cometido un actoo en coatliaaldy y los principios,

gue tienen u sentimiento de culpa, asi consciemi&m® se atribuyan esaa
culpabilidad y traten de evadir su responsabilidpdra evitar las

consecuencias negativas derivadas de sus actodekdadas por su lenguaje
corporal, que de una u otra manera deja entrevegrtéad y permite que un
buen observador no deje pasar por alto esas seafedédsras que traicionan a

guien esta tratando de mentir.

COMO ME HA AYUDADO ESTE LIBRO

Recientemente habia acabado de recibir la indegigizgpor el tiempo
laborado y mi pension de jubilacion, cuando a sade una ex compafera de
trabajo, llegéb a mi una dama de muy buena reputaendla ciudad donde
vivo, pintandome “el negocio de la vida” para gaeconfiara mi dinero con
una rentabilidad muy pero muy superior a la quedpuefrecer cualquier
entidad financiera, varias personas de reconoadarabilidad ya lo habian
hecho e inclusive habian retirado dinero del bgrara entregarselo a ella a
un mayor interés. Lo primero que se me vino alzeea fue la anécdota del
“bobo del pueblo”, sin embargo le dije que me dejpensarlo mientras
consultaba con mi esposo, a pesar de que hubo cquigome origind
desconfianza, no se si fue la forma como tomo mrmarderecha agarrandola
con sus dos manos al momento de la despedidarileldm su mirada. De

todos modos hice mis averiguaciones obteniendo bugnas referencias
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acerca de la sefiora, no obstante prevalecio ea @tiirha imagen que tuve de
ella y eso me llevd a abstenerme de confiarle merdi, en contra de las
recomendaciones de varias amigas que ya habiadergl negocio. Al poco
tiempo, a través de los medios de comunicaciéruge de un caso que fue
muy sonado, sobre una gran estafa que se cometcbrdra de muchas
personas e inclusive algunas entidades que, llsvaolioel interés de lucrarse
de una manera inusual, se obnubilaron y deposisra@onfianza en la citada
sefiora que fue capturada por las autoridades ygpaawdenes de la justicia,
sin embargo ninguno de los afectados pudo recuperdinero.

RG]
Después de leer el liboro comencé a desarrollar @numn sentido de
observacion y de perspicacia que antes no habcalueso, justo cuando iba
por las Ultimas paginas observé a dos jovenes ngeesaron al centro
comercial donde trabajo y gracias a lo que apreéeadiibro, noté en ellos una
actitud que me desperto sospecha (la misma qus amehabria parecido
normal y hubiera pasado desapercibida), de innediatviso al vigilante
guien se puso en contacto con la policia y cagiararlos dos individuos que
estaban armados y venian siguiendo al duefio deyéaia adyacente a mi
local, a quien planeaban atracar ya que habiaadoatte retirar dinero del
banco.

(111
En la ciudad donde vivo, es comun que los delin@sese movilicen en moto
para hacer sus fechorias, ya he aprendido a idanlifs porque van despacio
mientras seleccionan a la victima, andan en pgrejaactitud de observacion
los delata porque se les nota como que estangdadide quien les “da
papaya”, por eso mi nivel de alerta se eleva auioardente al escuchar el
ruido de una moto que se desplaza a velocidad Jenéderto a mis vecinos
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para no dejarnos sorprender; en esto ha sido deagrala la lectura del libro,
ahora estoy mas pendiente de lo que puedo hacerisypa para mejorar mi
propia seguridad y la de mi vecindario.

[T1T]
Mi funcion dentro de la compaiia en la que labasohacer las pruebas
psicologicas y realizar las visitas domiciliariagdos los candidatos a ocupar
un cargo en la empresa que tiene unos requisitosrd@bilidad del personal
demasiado exigentes, por lo tanto durante lasagisibmiciliarias que realizo
para mi ha sido de muchisima utilidad la lecturaste libro que me ha dado
herramientas para descubrir en varios casos irgetgoenganio por parte de
los candidatos que tratando de hacerse pasar pumemées en un barrio
diferente al real, dan una direccion de un famitiaamigo, por eso cuando
llego a la vivienda que ha sido sefialada por etlidato como su lugar de
residencia, trato de confrontar toda la informa@aministrada en la hoja de
vida y al entrevistar a los residentes he podidamel fraude al verificar con
pequefios detalles como por ejemplo fotografias alefamilia, objetos
personales ajenos, diplomas en las paredes, cudmnoderas deportivas vy
otros elementos que al relacionarlos con la familiae corresponden con sus
propias historias y al indagar acerca de las inevtogas, de inmediato se
puede apreciar el estado de nerviosismo que dalaentimiento de culpa que
en ese momento experimentan las personas que adtaando tratando de
engafar. He podido apreciar que en los procesesldecion de personal, por
lo menos uno de cada veinte candidatos miente ao#ec su lugar de
residencia y al verificar la razén es debido amps@en en entornos que estan
contaminados por la presencia de delincuencia gugoen el vecindario hay
presencia de sitios donde expenden narcoticos tuganes inseguros, por lo

tanto las ensefianzas contenidas en esta obra dedkrs claves conductuales

141



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

de engano, me han conducido a percatarme de lasrasepor parte de los
candidatos, con lo cual he desarrollado habilidagies me han permitido
ejecutar mi trabajo de una manera mas efectivagadwaguardar los intereses
de mi empresa y evitar el ingreso de personas nbabtes, porque una
persona que miente para obtener un puesto dedrabdprinda la confianza
necesaria, sobre todo si el cargo le implica mangjarmacion sensible o
incluso recursos economicos de la compaiia.
[T

Después de haberse realizado en la sala de resnim@epresentacion para
todo el personal de la empresa en la que laboxided beam no fue devuelto
de inmediato al lugar donde normalmente permaretia sala de computo,
s6lo dos semanas después cuando se necesitd dealymoyector para otra
presentacion se notd su ausencia y fuimos notidiah el departamento de
seguridad, dando de inmediato inicio a la investa y procediendo a
entrevistar a las personas encargadas de la macigmlde los equipos: Las
primeras sospechas recayeron sobre un técnicofigonal@a haber tomado el
proyector después de terminada la reunion y halwellocado dentro de la
sala de computo a la cual solo tiene acceso ebpalrslel departamento de
sistemas, al buscar alli no se encontré el equgrgd@que entrevistamos a
otro técnico supervisor del anterior y quien yaidiecho las averiguaciones
para la reposicion del equipo por parte de la cétigpde seguros, decidimos
entonces entrevistar a los dos técnicos juntos goafrontar las versiones
dadas con anterioridad individualmente por cada dmcellos, les hicimos
notar las inconsistencias, lo que llevo al técrsgbalterno a mostrar sefiales
de nerviosismo y de falta de seguridad para sw@stentprimera declaracion,
ademas de expresar una serie de sefales corpquaesos indicaban que

estaba mintiéndonos, justo en ese momento tomheciaion de colocar sobre

142



DETECTE AL DELINCUENTE Y AL MENTIROSO
Orlando Hernandez Angarita

la mesa un ejemplar del libordETECTE AL DELINCUENTE Y AL
MENTIROSQO", el efecto causado por el libro justo en ese momémto
sorprendente, el sospechoso mostro cara de enajeclgmd con estas
palabras: - Lo que usted quiere decir es que yaisayentiroso? a lo cual le
respondi: - Esa palabra no la he pronunciado gousted quien la esta
pronunciando, lo que yo quiero decir es que laigergue usted nos esta
dando no coincide con la realidad, usted estani@dtaa la verdad, de
inmediato le hice notar las contradicciones deslsidn dada en ese momento
comparada con la version inicial, luego tomé eblien mis manos, dirigiendo
la mirada al mismo y mirandolo fijamente a los ggosdecir nada. Aun tengo
grabada en mi mente la imagen de como el técnigalteuno se derrumbo y
decidi6 de inmediato contar la verdad delatandouasigpervisor como
responsable del hurto del equipo a quien estatentta de encubrirlo porque
habia sido persuadido por él para hacerlo. Ladatlde este libro quedé
demostrada en este episodio que nos permitio deiseubn par de personas
no confiables en nuestra organizacion y  recupearar equipo que
practicamente estaba perdido.

[TIL]
Una vez terminé de leer el libro comenceé a hacecieacia acerca del uso de
todos mis sentidos, en especial de aquellos que ytdizo como el olfato y la
percepcion tactil con toda mi piel; cada que puedalizo ejercicios
experimentales, cuando voy en un vehiculo de tmatespmasivo trato de
identificar los olores caracteristicos tanto dedi&gbmismo como del ambiente
externo de los lugares por donde transito, me heafslo que mi mascota no
gusta de los indigentes y es precisamente pordgeetddos malos olores que
de ellos emanan por sus malos habitos de aseo,t@@tmén me he dado

cuenta gue las personas que expiden mal humoréarsbn repelidas por sus
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semejantes, mientras que por el contrario muchaopas se sienten atraidas
por aquellos que tienen buen humor o que usan rfciéagm agradables al
olfato. También he hecho conciencia de lo queilp@rcon mi piel, como
cuando ingreso a un lugar de oracidon me percalasdbuenas energias que
fluyen o cuando voy a un sepelio como la tristeaasdlo es perceptible a
simple vista sino también a través de la piel;ptinmsmo, la negatividad, las
buenas o0 malas energias también las he aprengelwiair a través de la piel,
y es que es este precisamente el 6rgano mas ggardeseemos en nuestro
cuerpo y por ende a traves de ella creo que tenemokas posibilidades de
percibir incluso mas que con el sentido de la viRRacientemente me
encontraba en un almaceén de ropa comprando unl@@ntaando ingrese a la
tienda no habia ningun otro cliente y me despdjéat®m dejandolo encima de
una vitrina, para luego ingresar al vestier a nmeeliel pantaldbn que me
gustd, sali un momento a pedirle concepto a la edm@ y justo en el
momento de cerrar la puerta luego de ingresar dg/onal vestier para
guitarme el pantalon que iba a comprar, me pedslténgreso de una persona
a la tienda, no la vi con mis 0jos ya que estabagfmaldas, tampoco la
escuché con mis oidos, fue mi piel la que lo captdercibié su energia
dandome el aviso de alerta, por lo cual sospecbée trataba de un ladron y
me apresuré a quitarme' el pantalén nuevo y colacarapidamente el
pantalon de mi propiedad que llevaba puesto, al@made observar como esta
persona habia colocado encima de mi saco una pedwe$a y distraia al
dependiente solicitando las prendas que estabahlagar mas alto, lo que
me llevd a tomar mi saco y quitarlo del alcance didincuente de ocasion,
guien disimulé y sali6 del almacén después de muaias prendas y
preguntar su precio; si ho me hubiera percatadeerapb y no hubiera

prestado atencion a éderta tempranague recibi a través de mi piel, con toda
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certeza hubiera sido victima de robo por parterddelincuente que quizas se
la pasa acechando a sus victimas y en busca dtumidades para cometer

sus ilicitos.

[T

Como docente que soy, la lectura de esta obra mpehaitido adquirir
herramientas y mejorar mis habilidades para desganpeaejor mi labor, me
he hecho consciente acerca de mi propio lenguayeroal y de los mensajes
gue emito a través de él y también procuro haaedadiferentes ejercicios y
tacticas para mantener a mis alumnos con un leaguayerbal “abierto”, ya
gue he comprobado que estando con piernas y betresos, asimililan

mejor los conocimientos transmitidos.
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EPILOGO

Luego de una lectura detenida de las anterioreadipodemos apreciar que
este libro tiene algo de especidlisted amigo lector, lo hace diferental
convertirlo en un medio de acceso al conocimiesdoico y practico sobre un
tema que esta ahi, en el diario vivir, pero quagaégarle curiosidad e interés
de su parte, le permitira descubrir que usted tamlkpuede adquirir
habilidades especiales si hace uso, de una manetadioca, de los
conocimientos aca contenidos; adicionalmente, greelg abrirlo en cualquier
pagina y leerlo una y otra vez, con la certeza gueontrara algo nuevo,
interesante y aplicable cada que lo haga, de asumd las circunstancias

particulares que esté usted viviendo en ese momento

La lectura del lenguaje corporal, es un tema fastenque logra captar de una
manera muy rapida la atencion de las personasegiesesan en su estudio y
tiene la ventaja que el campo experimental y derajizaje practico esta al
alcance de la mano en cada relacion con sus comgertentro de nuestras
interaccionessociales en las actividades cotidianas de la vidgrando

apreciar los resultados casi en el mismo momentpuerse ha involucrado en

su estudio, al ver como la realidad concuerda @dedria aqui expresada.
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DE LA "CULTURA DE PREVENCION Y AUTOCUIDADO"
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PARA JOVENES Y Prevencion y Autocuidado  Ciberdelincuencia
ADOLESCENTES Medidas de prevencion 4 horas
CONDUCCION Personas que conducen Desarrollar habilidades Revision y alistamiento  del
DEFENSIVA vehiculos automotores para reducir la posibilidad vehiculo 4 horas
de accidentes al conducir Maniobras defensivas
CONDUCCION Personal de seguridad Desarrollar habilidades Estudio de Rutas
OPERATIVA para evadir una posible Maniobras defensivas 8 horas
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